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MATERIAL TEORIK RRETH CESHTJES

Pérshkrim i pérgjithshém
Hyrje

Drejtuesit dhe veprimtarét e sektorit jofitimprurés mund té pérmirésojné efektivitetin
e punés sé organizatés sé tyre pérmes pérmirésimit té aftésive komunikuese brenda dhe
jashté saj. Kur njé organizaté paraqitet sakt¢ dhe garté né mjedisin e jashtém dhe ka njé
mjedis té shéndoshé pune, i cili rrjedh nga njé komunikim i miré sé brendshmi, sjell pér-
fitime pér menaxherét, punonjésit dhe gjithé vullnetarét.

Komunikimi me mjedisin jashté organizatés paraget njé balancé midis informacionit
dhe kénaqésisé, si dhe njé kompromis mes déshirés pér té arritur objektivat e vendosura
dhe kufizimeve qé ndeshim né afatet kohore dhe burimet né dispozicion. Mésimi i meto-
dave efektive té paragitjes mund t€ rris¢ dukshém efektivitetin e punés sé njé organizate.
Aftésité e paragitura né kété udhézues jané té dobishme edhe né jetén e pérditshme dhe
né rastin kur pérgatisim mesazhe pér t'u shpérndaré gjerésisht. Megjithaté, autorét nuk
kané patur si qéllim mbivlerésimin e kétyre aftésive.

Komunikimi éshté shpérndarja ose shkémbimi i informacionit, ideve dhe ndjesive.
Ai nuk éshté njé proges i nj¢anshém, sepse mesazhi i dérguar duhet kapur nga dikush
tietér né ményré gé t€ vendoset komunikimi midis dy ose mé shumé paléve.

Paraqitja éshté njé komunikim i strukturuar qé bazohet né nevojat e njé publiku té
caktuar, pér njé géllim té caktuar, gjaté njé kohe té dhéné, ku synimi i pérgjithshém éshté
dhénia e informacionit dhe nxitja e ideve.

Paraqitjet jané formé e komunikimit, ndaj nése jemi té afté¢ t& komunikojmé né
ményré efektive, paraqgitjet nuk jané té véshtira. Megjithaté, ato jané larg té qénurit vetém
njé komunikim i thjeshté, por shpesh kérkojné aftési shtesé¢ bindése dhe ndikuese.

Objektivat e kétij udhézuesi

Qéllimi i kétij udhézuesi éshté t’ju nxisé t& mendoni rreth vetes suaj. Si komunikoni
ju me veten tuaj, me té aférmit tuaj, me shokét, me kolegét né puné, me partnerét e biz-
nesit dhe donatorét? Ky udhézues ofron ndihmeé pér t€ patur nj¢ komunikim t¢ dobishém
dhe aftési paragitése, jep informacion dhe shembuj se si mund té& pérmirésohen kéto
aftési, si t'i praktikojmé dhe si tua paragesim té tjeréve.

Gjithashtu, udhézuesi jep njé bazé té zbatueshme dhe mjete praktike pér drejtuesit
dhe veprimtarét qé té zhvillojné komunikimin dhe aftésité paraqitése té tyre.

Ky udhézues aftéson pérdoruesin té:

e nxis€ pjesémarrésit né trajnim té vlerésojné potencialin e tyre pér té zhvilluar komu-
nikimin dhe teknikat e paraqitjes

e pércaktojé problemet né komunikim dhe pengesat e ndryshme
e sigurojé mirékuptimin midis dhénésit t& mesazhit dhe marrésit

e rris¢ efektivitetin dhe ndershmériné né pérdorimin e mjeteve té¢ komunikimit né
marrdhénie pune té ndryshme; si dhe

e té kuptojé marrdhénien midis komunikimit verbal dhe atij joverbal.

Aftésité gé duhen zhvilluar

Udhézuesi i trajnimit pérmban mjete té thjeshta pér t'u zbatuar qé zhvillojné komu-
nikimin e pérditshém, shmang konfliktet dhe pérgatit dhe demonstron paragqitje pér njé
publik té vogél apo té madh, t& njohur apo té panjohur.
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Aftésité e ofruara né kété udhézues do té ndihmojné pérdoruesin té:
e shmangé dhe kapércejé pengesat né komunikim
e zbatojé teknika komunikimi qé forcojné besimin né vetvete

e arrijé qéllimin e paraqitjes pérmes zbatimit té rregullave bazé té¢ komunikimit dhe
paraqitjes efektive

e pércaktojé pritjet e publikut ose té njé bashkébiseduesi

e rrisé efektivitetin e komunikimit pérmes zbatimit té teknikave té komunikimit verbal
dhe atij joverbal.

e planifikojé dhe pérdoré mjetet ndihmése t& paraqitjes vizuale duke marré né konsi-
deraté rregullat e perceptimit tek njerézit; si dhe

e t& pérgatisé njé paraqitje efektive dhe térheqése pér ¢cdo lloj publiku
.................................................................... Si té japim njé trajnim
Udhézuesi duhet pérdorur s¢ bashku me veprimtarité e paraqitu-

ra né mjetet e trajnimit. Pjesa mé e madhe e pérmbaijtjes éshté struk-
turuar né ményré té tillé qé té pérdoret si material pér shpérndarje

Keginterpretime rreth
komunikimit

= Aftésité e mira komunikuese vijné

natyralisht

Ne komunikojmé vetém pérmes

apo leximi pér pjesémarrésit né seksionin e trajnimit. Trajneri mund
ta pérshtasé até sipas kushteve specifike dhe kohés né dispozicion
pér aktivitetin trajnues.

fjaléve
= Komunikimi éshté gjithmoné njé
veprim i ndérgjegishém dhe i para- oo ege o oo .
g B P Parapérgatitje pér té trajnuar
Bashkébisedimi

Pjesémarrésit né njé bashkébisedim jané té gatshém té pranojné
stile t& ndryshme té té folurit. Kjo nénkupton bérjen e pyetjeve,
dhénien e pérgjigjeve ose dégjimin aktiv. Pérve¢ dégjimit,
bashkébisedimi gjithashtu nénkupton té menduarin rreth asaj ¢faré
po dégjojmé dhe cfaré do té themi. Heshtja mund té jeté njé formé
bisedimi, sikundérse edhe metakomunikimi (komunikimi rreth
komunikimit). Kutia anash faqges jep disa nga keqinterpretimet mé té
njohura rreth komunikimit.

= Ne mund té kontrollojmé plotésisht
komunikimin toné

= Komunikimi gjithmoné con drejt
marrdhénieve mé té mira dhe rreth
zgjidhjes mé té lehté té problemit.

Komunikimi verbal dhe ai joverbal

Komunikimi verbal éshté procesi i transmetimit t€¢ njé mendimi t& shprehur me
fjalé apo shprehje té shkruara.
Karakteristikat e komunikimit verbal:

e TFjalét jané shprehje simbolike t& mendimeve

e Marrveshja rreth kuptimit té fjaléve vendoset paraprakisht

e Logjika e komunikimit varet nga kuadri né té cilin pérdoren fjalé té ndryshme

e Komunikimi verbal éshté kryesisht i kontrolluar nga procese mendore té

ndérgjegjshme

Komunikimi joverbal &shté procesi i transmetimit t€ nj¢ mendimi drejpérsédrejti me
té gjitha ményrat e tjera té cilat nuk jané verbale. Shprehjet e fytyrés, 1évizjet trupore dhe toni
i z€rit jané mjete komunikimi t€ cilat ndryshojné né varési té kulturés sé cilés i pérkasim. P.sh
né Bullgari tundja e kokés nga e majta né té djathté nénkupton “po” né vend té “jo”.
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MATERIAL TEORIK RRETH CESHTJES

Né “zhurmat né komunikim” béjné pjesé njé grup faktorésh shqetésues qé ndér-
presin komunikimin. Ato krijohen prej pérdorimit té njé“kanali” t& papérshtatshém,
dérgimit té nj¢ mesazhi té paqarté, ose kur nevojat apo pritjet € marrésit nuk merren né
konsideraté. Elementét e méposhtém kontribuojné né formimin e “zhurmave né komu-

nikim”:
e zhurma fizike — tinguj né sfond qé véshtirésojné komunikimin

e crregullimet mendore

e keqkuptimet gé rrjedhim prej pérzgjedhjes sé fjaléve (fjalé t€¢ huaja ose teknike,

shprehje t& gjuhés sé folur)

e mungesé pérqéndrimi

e @éndrime paragjykuese, stereotipe ose negative (lidhur me origjinén, racén, besimin

fetar, etj)
e pritje jo t€ parashikuara

e géndrime emocionale

e shqetésime sociale ( tip i mbyllur né vetvete ose i pasigurté, mungesé respekti pér

veten, etj)

o thyerje té etikés sé komunikimit (p.sh. kur i paraqitesh dikujt, kur falenderon, kur

ndérpritesh sé foluri, etj); si dhe

e manipulime ose géndrime té qéllimshme (psh kur tregon interes, por déshiron té

shkaktosh konflikt- shprehesh pér bashképunim, por déshiron té
dominosh, té kércénosh apo té vesh né lojé diké).

Pengesat né komunikim

Komunikimi qé té léndon pérfshin kritikén, dénimin,
dyshimin, pérgojimin, kallézimin publik, fajésimin, vénien né lojé,
mungesén e taktit, kércénimin, provokimin, talljen, ironiné dhe
pérqgeshjen.

Komunikimi qé té ngre nervat pérfshin pengimin pér té
shprehur ndjenjat, pengimin pér té shprehur déshirat, mohimin e asaj
cfaré éshté réné dakort mé paré, mospranimin pér té ndaré
pérgjegjésing, krijimin e shpresave té kota té cilat thyen mé pas,
ndarjen e fjaléve, projektimin, akuzimin e dikujt tjetér pér géllime té
kéqia, mosmarrjen né konsiderat¢ e déshirave té dikujt tjetér,
pérséritjen, pérpjekjen pér té gjetur nénkuptime né cdo gjé.

Komunikimi i pandershém pérfshin  pérdorimin e
stereotipeve, vendosjen e fjaléve né gojén e dikujt tjetér, ndryshimin
e temés sé bisedés né ményré té vazhdueshme, bérjen e akuzimeve,
kegpérdorimin e statistikave, ndérprerjen kur dikush éshté duke
folur, kércénimin, poshtérimin, provokimin e ndjenjés sé fajit,
pérgeshjen, vénien né lojé dhe injorimin.

Elementét kryesoré té
komunikimit verbal dhe
joverbal

Komunikimi verbal

" Fjalét

" Konteksti

" Ndértimi i fjalive

Komunikimi joverbal
" Toni i zérit

" Shprehja e fytyrés
" Poza e trupit

“ Lévizjet

" Mbajtja e largésisé
" Volumi i zérit

" Intonacioni i zérit
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Elementét kryesoré té njé komunikimi efektiv

Komunikimi efektiv varet né katér elemente kyc:

e pérputhja e komunikimit verbal dhe atij joverbal

o dégjimi

e Dbérja e pyetjeve; si dhe

e siguria né vetvete

Tipet e mosdégjimit

" Pseudo dégjimi (dégjimi i rremé)
kur pretendon se je i pérgéndruar,
por né té vérteté mesazhi nuk per-
ceptohet prej marrésit

" Dégjimi né njé nivel
kur merret vetém njé pjesé e
mesazhit (verbal) dhe neglizhohet
pjesa tjetér e tij

" Dégjimi pérzgjedhés
filtrimi i mesazhit pér té dégjuar
vetém até pjesé qé té intereson ose
kur konfirmon vetém até pjesé pér té
cilén mendon se éshté e vérteté

" Refuzimi pérzgjedhés
pérgéndrimi vetém né ¢éshtjet té cilat
nuk déshiron t'i dégjosh. Kur kjo
¢éshtje trajtohet gjaté njé
bashkébisedimi, dégjuesi ndrydhet
dhe e refuzon até.

" “Vjedhja” e fjaléve
dégjimi vetém pér té gjetur mundési
pér té folur

“ Dégjimi mbrojtés
trajtimi i njé mesazhi si sulm perso-
nal kundér sjelljes apo besimit né
vetvete té dégjuesit

" Dégjimi “gati pér sulm”
dégjimi pér té gjetur mundési pér té
sulmuar folésin

Pérputhja mes komunikimit verbal dhe atij joverbal

Pjesa mé e madhe e pérmbajtjes s¢ njé mesazhi transmetohet
pérmes gjuhés jo té folur. Nése mesazhet verbale dhe ato joverbale
jané kontradiktore, njerézit besojné mé shumé né mesazhet jover-
bale. Njé komunikues i mir¢ kombinon té dy elementét e komu-
nikimit, né ményré qé ato té plotésojné njéri-tjetrin dhe shprehin té
njéjtim kuptim.

E réndésishme éshté té theksohet se pjesa mé e madhe e komu-
nikimit kryhet pa folur. Né disa raste €shté e mjaftueshme té shohésh
diké dhe e kupton se cfaré éshté duke “menduar” ai. Shumé shpesh
ndodhemi né situata kur dikush éshté i nevrikosur ose i 1énduar, por
kur e pyesim se “Cfaré nuk shkon?” ai ose ajo na pérgjigjet “Asgjé!”.
“Je i nevrikosur?” “Jo, nuk jam i nevrikosur. Pérse duhet té jem i
nevrikosur?”

Komunikimi joverbal mund té paragitet si nj¢ komunikim mé i
ndershém sesa ai verbal, megénése éshté shumé e véshtiré té fshe-
hésh reagimet, shprehjen e fytyrés, 1évizjet, pozicionin e trupit, volu-
min, tonin e zé&rit, etj.

Dégjimi

Dégjimi éshté elementi kyc pér njé komunikim efektiv. Qéllimi i
dégjimit té vérteté éshté t& kuptosh cfaré déshiron té shprehé folési.
Pér té lehtésuar komunikimin, njé dégjues i miré i jep mesazhe ver-
bale dhe joverbale folésit. Ky quhet dégjim aktiv.

Pérpara se t&¢ mésojmé mé shumé rreth té dégjuarit aktiv, éshté e
réndésishme té njohim ményrat e komunikimit joverbal (té renditura
né tabelén anash fages).

Njerézit nuk dégjojné né situatat e méposhtme:

e kur krahasohen me té tjerét

e kur kané géndrim negativ ndaj folésit (p.sh. kur mendojné se
folési éshté i mérzitshém)

e kur japin késhilla

e kur japin garanci pér dicka

e kur bien dakort né ményré té vazhduar

e kur mendojné rreth pérgjigjeve t& mundshme; si dhe

e kur pérpigen té gjejné cilat mund té jené nénkuptimet e mundshme

Dégjimi aktiv ka té béjé me pérpjekjet aktive t& dégjuesit pér t& pérmirésuar komu-
nikimin. Shpesh mesazhet jané té pasakta dhe abstrakte, por folési nuk e kupton kété gjé.
Pér mé tepér mund t& ndodhé qé edhe veté folési té jeté i paqarté né mendimet qé pér-
piget té paraqesé. Rregulli bazé i dégjimit aktiv éshté bérja e pyetjeve rreth céshtjes ose
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bérja e pyetjeve té térthorta. Pyetjet e drejtpérdrejta pér ¢éshtje delikate apo personale
mund té shkaktojné njé situaté té pakéndshme, e cila mund té cojé né reagime negative
ose mbrojtése dhe deri né njé térhegje té ploté té folésit duke ndérpreré térésisht komu-
nikimin. Né situata mé té ndérlikuara, kur nuk éshté e qarté se c¢faré déshiron apo ndjen
folési, pérdorimi i pyetjeve t€ térthorta apo perifrazimi dhe pérmbledhja me fjalé t€ tjera
jané ményra t& mira pér té vijuar komunikimin.

Dégjimi aktiv nénkupton se ju dégjoni jo vetém até cfaré thoté folési, por kuptoni
ndjenjat, nevojat apo shpresat e tij (ose t& saj). Deshifrimi i njé mesazhi éshté pjesé e
réndésishme e procesit té t& kuptuarit té dikujt tjetér.

Bérja e pyetjeve

Ményra e drejtimit t& pyetjeve e bén komunikimin mé efektiv dhe i jep besim
bashkébiseduesit. Ndaj éshté e réndésishme té njihen tipet e ndryshme té pyetjeve dhe
karakteristikat e tyre.

Pyetjet e hapura

Fjalia fillon me njé péremér pyetés (Pérse?, Kush?, Cfaré?, etj) e mé pas bashkébise-
duesi lejohet t'i pérgjigjet lirisht pyetjes suaj. Kjo lloj pyetje i jep mundési bashkébise-
duesit té shprehé njé opinion dhe paraqget njé mesazh interesimi. Njé shembull i thjeshté
éshteé “Si ndjehesh ?”

Pyetjet e mbyllura

Pérgjigja e thjeshté ndaj njé pyetjeje t& mbyllur éshté “Po” ose “Jo”. Kéto pyetje e
udhéheqin bashkébiseduesin té japé pérgjigjen sipas asaj qé presim té dégjojmé. P.sh.
“A je i nevrikosur?”

Pyetje drejtuese

Kjo pyetje duket si njé pyetje e hapur, por opinioni i folésit éshté i fiksuar né pyetje.
Pérballé késaj pyetjeje, bashkébiseduesi ndeshet mé shumé me ftesén pér té réné
dakort ose jo, sesa me ftesén pér té shprehur njé opinion apo interesin pér
informacionin. Njé pyetje drejtuese mund té konsiderohet mé shumé si deklaraté sesa njé
pyetje e miréfillté. P.sh. “A mendoni se ¢cmimi i naftés éshté shumé i larte?”

Jini i kujdeshém me pyetjet “Pérse”

Pérgjithésisht, njerézit nuk kané pérgjigje pér pyetjet “Pérse?”. Kéto pyetje t& hapura
provokojné arsyetime mbrojtése, racionale dhe serioze. Kur drejtoni pyetjet “Pérse?” do
té ishte mé miré té shprehnit kuriozitet dhe té shmangnit ndonjé provokim té¢ mundshém.

Duke pérdorur pyetjet “Cfaré?” dhe “Si?” ndihmoheni té
Gjeni njé zgjidhje mé té pérshtashme (Si e gjykon céshtjen?)
e Ndani problemin né pjesé t€ vogla (Cfaré démi ju ka shkaktuar kjo situaté?)

e Shprehni problemin ndryshe (Cili éshté problemi i vérteté? A mund ta shprehésh
ndryshe?)

e Tregoni parashikimin personal (Cfaré do té prisje nga vetja né njé rast té tillé? Si do té
pélgente ta zgjidhje céshtjen?).

e Vlerésoni gatishmériné pér pérfshirjen personale né céshtjen e diskutuar (Me cfaré
mendon se mund té kontribosh?).

e Merrni miratimin mbi pérgjegjésité personale lidhur me problemin (Sa e varur éshté
kjo céshtje dhe zgjidhja e saj, nga ty dhe sjellja jote?).

e Gjeni ményra té tjera pér té vlerésuar ¢céshtjen (Si e shohin té tjerét kété céshtje? Cfaré
do té thoshte pér kété céshtje dikush pér té cilin ju keni respekt?)
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Perifrazimi

Perifrazimi éshté formulim me fjalé té tjera i njé dickaje té théné mé paré pér t'i nxjer-
ré kuptimin né ményré sa mé té ploté. Kjo shérben pér t'i dhéné mundési folésit té kon-
firmojé ose korrigjojé até qé dégjuesi beson se ka théné ose shprehur. Perifrazimi fillon
me fjalét “Me fjalé té tjera...” ose “Késhtu, ti po thua se...”. Pérvec kuptimit té fakteve
éshté e réndésishme té tregosh se i kupton edhe emocionet e folésit. Kjo mund t& béhet
duke filluar me njé fjali, si “Uné kam pérshtypjen se ndjehesh ... sepse ...”. Perifrazimi
mund té jeté njé mjet i vlefshém qé siguron se komunikimi éshté i suksesshém. Kur
dégjoni diké me vémendje, i keni dhéné atij mesazhet e méposhtme:

e Uné e kuptoj problemin ténd.

e Uné té kuptoj si ndjehesh pér shkak té kétij problemi.

e Do té ndihmoj t¢ mendosh rreth problemit dhe té gjesh zgjidhje té tjera.

e Uné besoj tek ti dhe besoj se ti mund té gjesh veté zgjidhjen mé t& miré pér veten

ténde.

Pér shembull Ivani thoté, “Marko derdhi ujé né karrigen time dhe po gesh tani. Uné
do tja gris vizatimin”. Mésuesja perifrazon: “Ti je i intatosur me Markon, sepse t& duhet
té punosh me vizatimin ténd, pérséri”. Pa t& shohim si po ecén me t&? Vendosja e t€ njéjtit
tekst né njé kontekst té ndryshém mund té ndryshojé kuptimin e fjalisé.

Komunikimi i qarté

Udhézime rreth té dégjuarit Komunikimi i qarté ka té béjé me dhénien e gjykimit personal pa

aktiv drejtuar ndonjé kritiké té drejtpérdrejté ndaj dikujt, por duke shpre-
hur pakénaqésiné pér njé sjellje apo situaté t¢ dhéné.

¥ Pérpiqu qé ta dégjosh folésin dhe t'i Dhénia e mendimit éshté njé analizé e veprimeve ose e sjelljes qé

japésh atij gjithé vémendjen. jepet nga vézhguesi né ndihmé té pérmirésimit t€¢ dickaje ose dikujt.

" Shikoje folésin né sy Efektiviteti i gjykimit mbi informacionin varet nga ményra e for-

mulimit té tij, nga marrdhénia mes aktorit dhe kritikuesit si dhe nga
pritshméria e tyre. Gjykimi apo opinioni mbi njé problem ose ¢ésh-
tje té caktuar mund té jepet né formén e vlerésimit pér njé sjellje t&é
caktuar, duke nénkuptuar mesazhet “Ti” (p.sh. “Nuk éshté miré qé je
pérséri me vonese”), ose si pérshkrim i pérvojés, reagim i folésit mbi
.................................................................... njé sjellje té caktuar, duke nénkuptuar mesazhet “Uné” (p.sh. “Isha
shumeé i frikésuar, kur fillove té flasésh pér té”). Pérvoja ka treguar se
gjykimi vlerésues provokon shpesh mospélgim dhe mbrojtje. Gjyki-
mi pérshkrues ndihmon marrésit e tij té kuptojné pozicionin e tyre né
njé mjedis t& vecanté dhe té ndryshojné ményrén e tyre té sjelljes
sipas marrdhénieve gé duan té ndértojné me té tjerét. Né jetén e
pérditshme njerézit nuk jané té trajnuar shumé miré pér aftésité
komunikuese. Pérgjithésisht, ata e shprehin gjykimin e tyre né
ményré té térthorté duke pérdorur mesazhet “Ti”. P.sh. dégjojmé
shpesh té thuhet: “Ti po mé nevrikos!”. Né té tilla raste, éshté shumé
e véshtiré té thuhet se ¢faré po pérjeton personi, cila éshté arsyeja dhe si mund té zgji-

dhet problemi i krijuar.

Gjykimi éshté jashtézakonisht i vlefshém kur paragitet né ményrén e duhur. Pér t'u
njohur me rregullat gé ndihmojné ndértimin e njé gjykimi efektiv, referojuni Fig. 1 t& kétij
moduli. Gjaté dhénies sé gjykimit, kané réndési edhe shénjat joverbale si p.sh. toni i zérit,
pozimi dhe lévizjet e trupit, té cilat mund t& mbéshtesin ose refuzojné njé mesazh verbal.
Rregulli bazé qé njé gjykim té pranohet éshté qé sé pari t& dégjohet me qetési ajo qé
thuhet dhe té shmanget pozicioni mbrojtés ndaj tij. Nése dicka ésht¢ e pagarté duhet t&
kérkohen shpjegime té métejshme rreth saj.

Gjykimi dhe dhénia e mendimeve mbi informacionin nuk éshté vetém njé ményré qé
ofron mbéshtetje, por edhe qé provokon e nxit né té njéjtén kohé.

¥ Mos e ndérprit (Mos pyet “Pse” dhe
mos thuaj “Uné, gjithashtu...”)

" Perifrazo (Mund ta fillosh fjaliné me
“Nése po té kuptoj qarté, ti...”)
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Késhtu ne mund té béjmé dallimin mes:

e gjykimit miratues i informacionit - dégjuesi miraton se dhénési (i gjykimit) éshté né
rrugén e duhur dhe po bén progres drejt géllimeve dhe objektivave té tij/saj.

e gjykimit korrigjues té informacionit - dégjuesi pérgjigjet pér até qé dhénési “éshté né
kérkim” dhe ndihmon né realizimin e njé géllimi ose aktiviteti t& caktuar.

Formulimi i gjykimit korrigjues duhet béré né ményré sa mé té kujdesshme. Réndési
ka té mbani parasysh se qéllimi i dhénies sé gjykimit tuaj nuk éshté qé t'i bgje té tjerét té
ndryshojné mendje, por gé t'u japé mundésiné té shprehin pérshtypjet.

Mesazhet “Ti” dhe “Uné”

Me mesazhet “Ti” ne gjykojmé zakonisht personin tjetér. Kjo ményré té gjykuari éshté
shumé e rrezikshme nése procesi i komunikimit éshté i véshtiré. Né kéto raste mesazhet
“Ti” krijojné pakénaqési dhe qejfmbetje e pasohen me sjellje mbrojtése. Né té tilla situ-
ata, vecanérisht kur sjellja e personit tjetér ndikohet né ményré té drejtpérdrejté, éshté mé
miré t& pérdoren mesazhet “Uné”.

Me ané té kétyre mesazheve, ne shpjegojmé

¢ sjellje té caktuara qé na shqetésojné ose qé deri diku na kércénojné
e rezultatet e asaj sjellje
¢ ndjenjat qé krijohen nga kjo ményré té sjelluri
Sipas specialistéve, mesazhet “Uné” mund té jené pasive, sepse ju lihet né doré té
tieréve t€ béjné dicka pér ne. Pra, nése duam t'i b&jmé ata plotésisht aktivé né ményreé té

drejtpérdrejté, éshté e réndésishme qé t€¢ diné se c¢faré duam t€ ndodhé. Figura 2 jep
ndryshimin mes sugjerimeve pasive dhe atyre aktive.

Aftésité paragitése

Megjithése paraqitja né vehtvehte éshté shprehje e mendimit ose emocionit tek ma-
rrési i mesazhit, kuptimi qé ka fituar sé fundmi ka té béjé edhe me paraqitjen e njé kon-
cepti tek njé grup njerézish té interesuar mbi njé temé t& caktuar.

FIGURA 1

Rregullat pér krijimin e njé gjykimi efektiv

BPérshlvues — Kur pérshkruajmé pérvojat, né =1 koheve 1€ fundit — Gjykimi éshté vérteté i vlefshém
pérgjithési i japim dikujt mundésiné gé té mésojé kur i referohet sjelljeve té kohéve té fundit, sesa atyre
dicka rreth té tjeréve. Kur pérpigemi té gjykojmé ose té shkuara
:g ;)n;gf;?éﬁjj??ng'r%??ésij'thseS' ST UGS By B déshiruar — Gjykimi éshté térésisht i vlefshém

’ vetém kur marrési i tij ka déshiré pér ta dégjuar. Efek-

H Konkret — Pérgéndrohu gjithnjé né até gé mund té tiviteti rritet kur marrési formulon pyetje gé vlerésoj-

ndryshohet dhe géndro larg interpretimeve si sulm né efektivitetin e njé sjelljeje té caktuar.

ndaj karakterit té dikuijt =1 kontrolluar — Réndési ka fakti gé si dérguesi ashtu

B Konstruktiv dhe i balancuar — Konsidero gjithmoné edhe marrési i informacionit té kontrollojné pérmbaj-

mundésité dhe nevojat e marrésit tien e mesazhit. Kjo mund té béhet nése marrési
pérsérit mesazhin me fjalét e saj/tij, sipas ményrés me
té cilén e ka kuptuar até. Késhtu shmangen keqkup-
timet dhe pérfshihen né proces edhe persona té tjeré
té grupit ose skuadrés.

=1 vlefshém — Drejtoji késhillat tek sjelljet g€ mund té
ndryshohen. Mos kritiko sjelljet gé dikush nuk mund
t'i ndryshojé si p.sh hezitimi.
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Elementét kryesoré té njé paraqitjeje t& suksesshme jané tematika, koha, géllimi dhe

publiku.

Fage té vlefshme né internet

" www.idebate.org

www.ukans.edu/cwis/units/com2/vpa/

vpa.htm
® www.public-speaking.org/

" www.mts.net/ infopak/PAGE4. HTML

Tematika

Njé paraqitje mund té pérqéndrohet mbi njé numér subjektesh,
céshtjesh dhe temash. Marrdhénia qé kané me tematikén, si personi
qé kryen paraqitjen dhe publiku, éshté e ndryshme pér shumé arsye.
Lidhur me nivelin e njohurive qé paraqitési dhe publiku kané mbi
temén vérehen tre situata si mé poshté:

o Paragitési éshté i familjarizuar, por publiku éshté¢ mé pak i
informuar

Publiku éshté i familjarizuar, por paraqitési éshté¢ mé pak i
informuar

o Publiku dhe paragitési jané njélloj té informuar

FIGURA 2

Komunikimi pasiv krahasuar me Komunikimin aktiv

KOMUNIKIMI PASIV

2 Ti mé inatos kur mé ndérpret ndérkohé qé flas...

KOMUNIKIMI AKTIV
I ...té sugjeroj té mé lésh t€ mbaroj

% Eshté shumé e réndé pér mua kur nuk mé thua se
kur do té kthehesh né shtépi. Mé bén té ndjehem...

i ...do té ndjehesha shumé mé miré nése do mé
thoje se kur do té kthehesh né shtépi.

14

Udhézime pér gjykimin
korrigjues

= Duhet t& komunikohet né tone migé-
sore dhe me konsideraté pér personin
marrés

= Duhet té lidhet me gjykimin konfir-
mues té informacionit

= Duhet té jeté i shkurtér dhe i drejt-
pérdrejté

= Nuk duhet adresuar kundér karakte-
ristikave personale té personit gé po
merr gjykimin, por ndaj sjelljeve té tij
ose té saj

= Duhet té jeté i kufizuar. Pérpjekjet
pér té gjykuar gjaté, véshtirésojné
kuptimin e gjykimit.

= Njé dégjuesi tjetér mund t'i kérkohet
té japé gjykimin e tij sipas njé kénd-
véshtrimi tjetér.

= Gijithashtu, njé dégjues tjetér mund té
nxitet té gjejé rrugé dhe alternativa té
tjera pér arritjen e géllimeve té njéj-
tave.

PARAQITJA DHE KOMUNIKIMI

Koha

Kohézgjatja e njé paragitjeje pércaktohet shpesh nga publiku ose
nga dikush tjetér i jashtém (p.sh. menaxhuesi ose organizatori i kon-
ferencés). Struktura e paraqitjes duhet zhvilluar né ményré té tillé qé
kohézgjatja e paraqitjes té pérmbajé dhénien e mesazheve kyce.

Qéllimi

Njé paragitje ka dy géllime té ndryshme: i shfaqur dhe i fshehté.
Qéllimi i shfaqur shprehet qarté: Cfaré duam té arrijmé népérmjet
dhénies s¢ késaj paraqitjeje (p.sh. informacion pér menaxhuesit rreth
ecurisé s¢ skuadrés né té cilén béjmé pjesé). Por paraqitja ka edhe
njé géllim tjetér qé nuk shprehet drejtpérsérdejti, i cili éshté géllimi i
fshehté (p.sh do té donim té kishim mé shumé financime pér grupin)

Publiku

Publiku éshté elementi kyc i njé paragitjeje té suksesshme. Duke
e njohur publikun, duke ditur cfaré i intereson mé shumé nga
paraqitja, cilat jané interesat e tij, sa t& familjarizuar jané me te-
matikén, dhe cilat jané géllimet e shfaqura dhe ato té fshehta, dimé
pérgjigjet thelbésore té pyetjeve qé duhet t'i drejtojmé vetes kur pér-
gatisim njé paraqitje.

Rregullat pérsa i takon publikut:

. Pérdor mediat dhe kanalet e pérshtatshme té komunikimit
sipas madhésisé sé publikut té pérzgjedhur.




Hapat pér pérgatitjen dhe paragitjen e njé materiali

Forma e shkruar éshté mé e lehté pér:

té paraqitur fakte t€ komplikuara (rregullore, akte
ligjore, raporte)

té zvogéluar mundésiné e shprehjes sé emocio-
neve negative
Komunikimi me gojé éshté mé i lehté pér :
té shprehur emocionet né ményré bindése
té térhequr vémendjen e dégjuesve

t'iu pérgjigjur pyetjeve té drejtpérdrejta, pér té
zgjidhur konfliktet dhe arritur marréveshje

té pérshtatur ideté sipas reagimit té dégjuesve

té marré né ményré té menjéhershme njé lloj
gjykimi prej tyre
Kombinimi i té dyja kanaleve komunikuese e lejon
folésin té pérdoré pérparésité gé ka secila prej tyre,
por pér kété folési duhet té sigurohet se ato plotésoj-
né njéra-tjetrén dhe nuk ka mospérputhje ose kon-
tradikta.

Shtjellimi i céshtjes pér dégjuesin
Sa prej dégjuesve njohin tematikén e paraqitur?
Sa e réndésishme éshté kjo tematiké pér ta?
Cilat jané mendimet dhe reagimet e tyre pér té?
Cili éshté niveli i pérgjithshém i dégjuesve?
Hapja: U tregon té pranishméve se ¢faré do t'u
paragitet né vijim

Pérshéndetja, hyrja (fillo me fjali qé kané humor
ose elementé té surprizés, njé histori ose shaka gé
lidhet me ¢éshtjen, pyetje provokative ose cilésime
té kundérta)

Tematika (titulli / subjekti i materialit)

Objekti (géllimin e kumtesés / materialit gé do té
paragjitet)

Pérmbajtja (pikat kryesore gé do té trajtohen)

Kohézgjatje (gjatésia e paraqitjes)
Pyetjet (kur publiku mund té pyesé)

Paraqitja: Pérmend até gé ke premtuar.

Paraqit titullin, mesazhet kryesore dhe kérko té
japin gjykimin e tyre né fund té ¢do pjese

Pérzgjidh informacionin (i thjeshté, konkret, jeté-
sor)

Vendos theksin tek géllimi i paraqgitjes
Paraqit argumentet pozitive
Sipas rastit, béj pérmbledhjen e nevojshme.

Analizo kundérshtimet e mundshme.

Mbyllja: Pérmend até qé ke paragitur
Trego se je duke pérfunduar
Bé&j pérmbledhjen
Nxirr pérfundimet

Bé&j mbylljen (kthehu né fillim t€ materialit té
paragitur, mbylle paragitjen me njé pamje té
vérteté dhe pozitive, shpjegoju dégjuesve se cilat
jané parashikimet tuaja);

Béj ftesén pér pyetje
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FIGURA 3 vazhdon

Hapat pér pérgatitjen dhe paragitjen e materialit

Pérgjigja e pyetjeve 1 Pérgjigjet duhet té kené lidhje me pérmbajtjen e

12 Shpjego se do t'i pérgjigjeni pyetjeve né fund té paraqtjes
paragitjes I© Pérgjigjet duhen adresuar pér gjithé dégjuesit

1% Béj ndalesa periodike gjaté paragitjes, pér t'i I Nése nuk e di pérgjigjen, pranoje kété fakt dhe
dhéné mundésiné publikut té drejtojé pyetjet qé premto se do té pérpigesh pér t'i dhéné pérgjigje
mund té keté. pasi ta keni gjetur até

= Shikojeni personin né sy kur ju bén pyetje. % Pasi t& mbaroni me pérgjigjet e pyetjeve, mbylleni

% Nése ke nevojé ta kuptosh pyetjen, pérsérite ose PELELSJfER a3 (i} (el 2 e (2 S ity

perifrazoje até

e Pérshtat materialin e paraqitjes sipas interesave té publikut

e Parashiko gé né fillim njohjen qé ka publiku mbi temén dhe potencialin e tij pér t&
meésuar

e Pérshtat fjalorin me publikun né ményré té tillé qé té shmangen fjalét e panjohura ose
shkurtimet e pashpjegueshme

e Zgjidh me kujdes vendin e takimit dhe pajisjet e nevojshme pér paraqitje

Procesi i t&¢ mésuarit pengohet réndé nése thyhet edhe vetém njé prej kétyre rre-

gullave.
Edhe njé kumtues, lehtésues apo trajner i shkélqyer, qé éshté
.................................................................... specialist né céshtjen gé trajtohet, duhet té shmangé paraqgitjen e
papérgatitur dhe pérpjekjet pér té improvizuar né at€ moment. Rol t&
Mjete ndihmése té réndésishém luajné plani i detajuar i paragitjes sé¢ materialit, infor-
zakonshme né aktivitete macionet e tjera shtesé t& nevojshme si dhe mjetet vizuale.
trajnimi
: . Rregullat
* Manjetofoné me kaseta gé né fillim té takimeve, mbledhjeve té punés dhe debateve té
i Projektor fotografish hapura, éshté e réndésishme qé ti béni té qarta rregullat pér kédo.
u Projektor qé ka t& kombinuar pjesét Pérmendini sérish sa heré éshté e nevojshme (thekso kohén né dis-
audio dhe video pozicion té paraqitjes, diskutimeve, pyetjeve, etj)

% Kompjuter
o Tabelé Materialet dhe mjetet vizuale ndihmése

Rregullat pér pérgatitjen e materialeve:
I Materialet e trajnimit

o Béji térheqgése dhe té lehta pér t'u lexuar (shkronja t& médha,

Video pika, vizatime, numeér té kufizuar ngjyrash).

= Objekte fizike
) o Nése éshté e mundur, pérdor materiale ndihmése vizuale

™ Projektor transparencash (tabelé, projektor, materiale té printuara)
I Regjistrues video

= Projektor video

i Fleté té bardha

16 PARAQITJA DHE KOMUNIKIMI




Tabela

Tabelat jané mjete vizuale shumé té nevojshme. Ajo pérmban njé
numér fletésh té holla té madhésisé Al. Tabela pérdoret pér shumé
qéllime: pér t& mbledhur ide nga publiku, vizatuar skema ose tabela,
shkruar detyra ose ushtrime, ngjitur shénime mbi té, shkruar pro-
gramin, vizatuar skica, paraqitur vizatime humoristike ose puné té
tjera artistike.

Né varési té kohés sé pérgatitjes ka tre lloje tabelash:

e Té gatshme - pamjet dhe shkrimet jané t& parapérgatitura dhe
nuk ka nevojé pér shkrime té tjera shtesé.

e Gjysém té gatshme - materialet pérgatiten pérpara paraqitjes por
qé plotésohen edhe gjaté saj

e Té improvizuara - shkrimi dhe vizatimet béhen spontanisht né
tabelé, gjaté paraqitjes (shénim: para paragqitjes kaloni ndér mend
ideté gé duhet té paraqiten né tabelé).

Té tre kéto metoda kérkojné pérgatitje intensive dhe planifikim té
miré. Mjaft kujdes duhet treguar né pérgatitjen dhe shfagjen e fletéve
té tabelés. Publiku e vleréson shumé pérpjekjen tuaj pér ta béré té
vlefshme pérmbajtjen e tabelave. Késhillat né kutiné anash fages
ndihmojné té pérdorni tabelat né ményré efektive.

Projektori i transparencave

Projektori éshté versioni elektronik i tabelés. Ka disa rregulla qé
jané té réndésishme pér t'u patur parasysh gjaté pérdorimit té pro-
jektorit gjaté njé paragitjeje:

e Trego tek transparenca, jo tek ekrani i projektimit
e Shuaje projektorin sapo t& kesh mbaruar me fletét

e Kini parasysh se fikja dhe ndezja e projektorit heré pas here
shkakton shqetésim tek pjesémarrésit ndaj béjeni kété gjé sa mé
rrallé dhe me kujdes.

Materialet e shtypura

MATERIAL TEORIK RRETH CESHTJES

Késhilla pér pérgatitjen e
tabelave

= Vendosni nga njé titull né secilén
tabelé

= Pérdorni lapsa me majé té trashé né
ményré gé gérmat té dallohen deri né
10 m largési

= Pérdorni gérma té médha kapitale né
fillim té fjaléve pér té krijuar efekte

= Alternoni ngjyrat (p.sh. njé rresht i
kuq dhe njé tjetér blu).

= llustroni faget me vizatime ose forma
si rrathé, kuti, etj

= Shmangni fjalité e paplota

= Tabela nuk éshté si pema e krishtlin-
djeve, ndaj mos e mbushni me gjith-
¢ka njéherésh

= Pérshtatni pérmbajtjen e tabelave me
ato té materialeve té printuara

= Pérdorni fletét e plota, pér té treguar
seriozitet

= Shmangni lapsat gé njollosin fletét

= Béni paraprakisht shénime té lehta
me laps (gé t& mos shihen nga pub-
liku)

= Gjaté paragitjes flisni me publikun
dhe jo me tabelén

= Sigurohuni gé gjithkush e sheh me
lehtési pérmbajtjen e tabelés.

Materialet e shtypura luajné disa role t€¢ ndryshme gjaté paragitjes. Ato mjete shtese
pér t& ndihmuar pjesémarrésit sidomos pér ata q¢ mésojné duke paré. Pas paraqitjes,
kéto materiale mund té shérbejné pér té kujtuar pérmbajtjen e materialit. Figura 4 i ndan
materialet sipas llojit dhe formatit. Theksojmé se kéto forma nuk jané té vetme. Disa prej
tyre mund té kombinohen sipas ményrés sé paraqitjes dhe nevojave té publikut. Shpér-
ndarja e materialeve €shté njé céshtje mé vete sé cilés i duhet kushtuar kujdes.
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MATERIAL TEORIK RRETH CESHTJES

FIGURA 4

Llojet e materialeve té shtypura

B Materialet me ushtrime pérdoren pér puné indivi-
duale ose né grup. Plotésimi i tyre éshté pjesé e
aktivitetit té trajnimit. Né kété kategori futen fletét e
buxheteve, profilet financiare t€¢ OJF-sé dhe pyeté-
Sorét.

B Materialet renditése pérmbajné njé listé t€ ¢éshtjeve
gé do té trajtohen gjaté trajnimit. Kéto pjesé té mate-
rialit kané lidhje me pjesé t€ méparshme té tij, ku
pérsériten temat dhe kérkohet plotésimi i tyre nga
pjesmarrésit sipas ideve té secilit.

B Materialet pér diskutime paragesin ideté e para té
punés pér diskutim né grup. Pérmbajtja e tyre, mé
tepér se informacion, ka sugjerime ose géndrime
kontradiktore. Kéto materiale mund té jené né for-
mén e vizatimeve, skemave ose planeve gé ngjallin
diskutime.
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B Materialet ndihmése jané njé variacion i materi-
aleve renditése. Teknikat ndihmése japin mundési gé
publiku té mbajé mend elementét kryesoré té
paragitjes.

B Materialet né trajté teksti japin informacion té deta-
juar rreth ¢éshtjes né fjalé. Ky lloj materiali mund té
jeté krejtésisht i pavarur dhe nuk éshté e théné té li-
dhet domosdoshmérisht me materialin e trajnimit.
Madje me njé pérgatitje té kujdesshme, ky material
mund té publikohet edhe mé vete.

B Materialet mbéshtetése nuk pérmbajné brendiné e
paragitjes, por gé mund té jené komponente té vlef-
shém té tij. Kéto materiale mund té pérshkruajné
rolet individuale t€ lojrave, udhézime pér drejtimin
e aktiviteteve gjalléruese, té vlerésimit, etj
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MJETET E TRAJNIMIT: ME DOREN TJETER

Mijeti 1: Me dorén tjetér

Pérshlarimi: Hapja e rrugéve té reja té komunikimit

Plesémarrésit: Individualisht

Kohézgjatja: 5 minuta

Materialet: Letra ngjitése

Procedura:

Shpérnda letra ngjitése pér gjithé grupin dhe kérkoju pjesmarrésve té shkruajné né to
emrat e tyre, duke pérdorur dorén tjetér (jo até me té cilén shkruajné zakonisht).

Diskutim:

A éshté kjo njé pérvojé e re pér ty? Si té duket? A ke provuar ndonjéheré té shkruash
me dorén tjetér? A e sheh ushtrimin si njé mundési qé krijon lidhje me komunikimin? A
jeni pérpjekur ndonjéheré té komunikoni né rrugé té reja?
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MJETET E TRAJNIMIT: PASQYRA

Mijeti 2: Pasqyra

Pérshlarimi: Ndérgjegjésimi pér komunikimin joverbal

Pjesémarrésit: T grupuar né gifte

Kohezgjatja: 20-30 minuta

Procedura:

Ndaji pjesémarrésit né cifte dhe shpjegoju se ushtrimi ka si qéllim t'i ndihmojé té
shohin dhe vérejné lévizjet e trupave té tyre, ndérkohé qé flasin me njéri-tjetrin.
Lérini t€ vendosin veté se kush do t& béhet pasqyra dhe kush tregimtari (p.sh. té
rréfejé se cfaré ndodhi né méngjes).

Pas dy minutash jep shenjé qé té kémbehen rolet. Shpjegoju pasqyrave se duhet té
reflektojné shenjat joverbale té& personit qé éshté tregimtari.

Pasi pjesémarrésit t& kené ndérruar rolet, fillon diskutimi né grup.

Diskutim:

Pasi té keté mbaruar ushtrimi, éshté miré t'u jepni rastin pjesmarrésve té shprehen se
si u ndjené dhe ¢faré mésuan. Eshté me réndési té bisedoni pér té dyja rolet. Mé pas traj-
neri mund té thoté dicka né lidhje me pérvojat e kétij ushtrimi, si dhe té béjé njé pér-
mbledhje té shkurtér pér komunikimin joverbal. Cfaré béjmé ndérkohé qé flasim? Si i
béjmé fytyrat? Cfaré béjmé me duart dhe pjesén tjetér té trupit?
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MJETET E TRAJNIMIT: DREJTIMI | TE VERBRIT

Mijeti 3: Drejtimi i té verbérit

Pérshlkrimi: Praktikimi i aftésive dégjuese dhe marrja e sinjaleve
nga té tjerét

Piesémarrésit: Té grupuar né gifte

Kohézgjatja: 30-40 minuta

Materialet: Njé dhomé bosh dhe pengesa (tavolina, karrike, etj)

Procedura:

Grupoji pjesémarrésit né cifte. Shpjegoju se ushtrimi ka si géllim t'i ndihmojé té
marrin shenja ose sinjale nga té tjerét; sa t& miré jemi né kuptimin e tyre dhe sa
besim i japim dikujt pér t& na udhéhequr.

Ky ushtrim duhet t& béhet né qgetési té ploté. Komunikimi verbal éshté i ndaluar. I
gjithé grupi merr pjesé né lojé né cifte. Njéri person nga cifti do té udhéheqé tjetrin
- “t¢ verbrin” - dhe pas disa minutash shkémbehen rolet. Sigurohuni se pjeséma-
rrésit nuk diskutojné teknikat pérpara kryerjes sé ushtrimit.

Trajneri do t’jua béjé pjesémarrésve gjérat sa mé t€ véshtira, duke iu véné pengesa
gjaté rrugés (karrike, tavolina, etj). Drejtuesi duhet t'i shmangé pengesat, ndérkohé
qé kujdeset pér té verbrin.

Diskutim:

Pas pérfundimit té kétij ushtrimi éshté e nevojshme té flisni me pjesémarrésit pér pér-
vojat e tyre, si drejtues dhe i verbér. Kérkojuni t& diskutojné rreth pérvojave té tyre.
Pyetini si komunikuan. Cfaré lloj sinjalesh pérdorén dhe si?
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MJETET E TRAJNIMIT: SKULPTURA E GRUPIT

Mijeti 4: Skulptura e grupit

Pérshlkrimi: Shprehja e emocioneve pérmes komunikimit joverbal

Pjesémarrésit: Grupe prej katér ose pesé vetésh

Kohezgjatja: 40-50 minuta

Materialet: Njé listé temash (si lumturia, keqardhja, inati, etj)

Procedura:
Ndajini pjesémarrésit né grupe prej katér ose pesé vetésh. Caktojini secilit grup njé

temé pér té cilén té ndértojné njé skulpturé me trupat e tyre.

Jepni rreth 20 minuta kohé pér kété detyré. Mé pas secili grup paraqget skulpturén
e tij dhe e diskuton até.

Diskutim:

Pas ¢do paraqitjeje €shté e nevojshme té diskutoni ményrén qé u pérdor pér té ndér-
tuar skulpturén. Si vijuan diskutimet né grup? A kishte ide konkuruese mes tyre? Nése po,
si vendosén pér té zgjedhur njérén prej tyre? Cfaré mésuan prej saj?
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MJETET E TRAJNIMIT: TE JESH DEGJUES | MIRE

Mijeti 5: Té jesh dégjues i miré

Pérshlarimi: Gjetja e teknikave té dégjimit

Piesémarrésit: Grupe prej tre vetésh

Materialet: Tabela dhe shénues

Procedura:

Filloni té shpjegoni rolin e secilit prej antaréve te grupit. Njéri prej tyre éshté
dégjuesi, i cili pérpiget té nxisé sa mé shumé qé éshté e mundur folésin. I dyti éshté
folési, i cili ka vetém 5 minuta kohé pér té shpjeguar njé problem té punés sé tij té
pérditshme. I treti éshté vézhguesi, i cili vézhgon nése dégjuesi e ka nxitur apo jo
folésin.

Ndérsa folési flet, véshguesi véshtron se si po e nxit dégjuesi folésin. Rolet ndérro-
hen pas pesé¢ minutash. Pér pesé¢ minutat e ardhshme dégjuesi béhet folés,
vézhguesi béhet dégjues dhe dégjuesi béhet vézhgues. Qarkullimi ndodh deri sa té
jené plotésuar me role té gjithé antarét e grupit.

Né fund té ushtrimit secili pjesétar i grupit duhet té thoté até qé ka véné re tek part-
neri si nxités pér diskutimin dhe nga ana tjetér tregon sjelljet qé e kané dekurajuar
diskutimin. Figura 5 jep njé listé t&¢ ményrave pér té nxitur dhe dekurajuar disku-
timet.

Diskutim:

A ndihmon komunikimi joverbal? Cilat jané pyetjet g€ ju kané dalé gjaté lojés. Po pér-
fundimet e arritura?
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FIGURA 5

Ndikimet né bashkébisedim

NXIT BASHKEBISEDIMIN E MIRE

I Véshtrimi i folésit

Nxitja e folésit (pérmes tundjes sé
kokés, buzéqgeshjes)

Nxitja verbale
Tregimi i simpatisé, durimit dhe pranimit

Tregimi i interesit

Bérja e pyetjeve si njé ményré pér té
kérkuar shpjegime té metéjshme

" Dhénia e késhillave té mira, konkrete
dhe specifike

I Lejimi i folésit té vijojé pa u ndérpreré
' Shmangia e kritikave dhe gjykimeve

I Fitimi i besimit (p.sh. ¢do gjé gé thuhet
mbetet midis bashkébiseduesve).
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DEKURAJON BASHKEBISEDIMIN E
MIRE

" Mosvéshtrimi i folésit
“ Humbja e durimit dhe interesit

" Mosdégjimi i asaj cfaré thuhet dhe
bérja e pyetjeve

" Bérja e kritikave ndaj folésit dhe
gjykimi i tij

Té folurit gjaté dhe t€ mosdégjuarit
Pérpjekja pér té argumentuar

Té folurit rreth vetes ténde

Kryerja e dickaje tjetér ndérsa jeni
duke dégjuar (p.sh. shfletimi i letrave
dhe véshtrimi i duarve tuaja)

I Vénia né lojé e folésit dhe moskon-
siderimi seriozisht i tij ose i saj




MJETET E TRAJNIMIT: SENDI | PANJOHUR

Mijeti 6: Sendi i panjohur

Pérshlrimi: Té dégjuarit né ményré té pérzgjedhur dhe perceptimi subjektiv

Piesemarrésit: Tre vullnetaré dhe pjesa tjetér e grupit

Kohézgjatja: 30 minuta

Procedure:

Shpjegoni se kjo lojé ka té béjé me gjetjen e njé sendi misterioz. Ju nevojiten tre
vullnetaré. Ata duhet té dalin jasht¢ dhomés dhe bien dakort pér njé send miste-
rioz, té cilin duhet t'ia pérshkruajné pjesés tjetér té grupit..

Grupi duhet té pérpiget té gjejé sendin e panjohur duke i béré njé pyetje cdo vull-
netari kur ai hyn né dhomé. Cdo vullnetar ka té drejté té hyjé né dhomé vetém katér
heré. Kjo nénkupton se grupi ka té drejté té béjé 12 pyetje.

Diskutim

Pyesni vullnetarét se si u ndjené né rolin e tyre dhe si ishin pyetjet e béra prej grupit.
A kishte pyetje t& domosdoshme té cilat grupi nuk i béri? Cilat ishin pyetjet qé e ndih-
muan grupin mé shumé dhe cilat ishin té panevojshme pér té zbuluar se cili ishte sendi
misterioz?
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MJETET E TRAJNIMIT: PERIFRAZIMI

Mijeti 7: Perifrazimi

Pérshlkrimi: Gjetja e véshtirésive dhe anéve té mira té perifrazimit

Pjesémarrésit: Né cifte

Kohézgjatja: 50 minuta

Procedura:

Secili nga partnerét duhet té tregojé historiné e tij ose té saj rreth mbrémjes meé té
bukur té Vitit té Ri, né tre minuta. Dégjuesi duhet té pérpiget té ritregojé historiné
e partnerit né mé pak se njé minuté. Trajneri mban kohén dhe pérplas duart pér té
treguar kur koha e lejuar ka mbaruar.

“Tregimtari” i ¢do cifti duhet t& mbajé shénim se ¢faré informacioni u la pa u treguar
ose u paragit né ményré té gabuar si rezultat i perifrazimit.

Diskutim

Gjaté diskutimit éshté miré té paragitet se si grupi mundi té realizojé perifrazimin e
historive té treguara. Né cilat raste historité e ritreguara ishin té sakta dhe né cilat raste
ato u paraqitén jo té sakta? Eshté miré nése disa nga pjesémarrésit tregojné mendimet e
tyre dhe grupi té komentojé rreth tyre.
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MJETET E TRAJNIMIT: DHENIA E MENDIMEVE

Mjeti 8: Dhénia e mendimeve

Pérshlrimi: Praktikimi i dhénies sé mendimeve dhe pérmirésimi
i atmosferés sé grupit

Piesemarrésit: Individualisht

Kohézgjatja: 60-70 minuta

Materialet: Formularé individualé pér dhénien e mendimeve

FIGURA 6

Formularé individualé pér dhénien e mendimeve

Mesazh drejtuar nga

Uné respektoj, Uné pélgej

Uné do té déshiroja gé kjo gjé té ishté ndryshe

Procedura:

Cdo anétar i grupit i shkruan ¢do anétari tjetér té grupit né formularét e mésipérm,
duke pérshkruar se cfaré pélgen dhe cfaré déshiron té jeté ndryshe tek personi
tjetér.

Cdo pjesémarrés grumbullon mesazhet drejtuar atij ose asaj. Cdo pjesémarrési i
kérkohet, por nuk detyrohet, té lexojé pérmbajtjen e tyre. Trajneri mund té ndih-
mojé né interpretimin e sugjerimeve. Trajneri duhet té theksojé se varet nga ¢cdo
person té€ béjé cfaré t€ dojé lidhur me sugjerimet e grumbulluara. Do ta ndryshojné
sjelljen e tyre apo jo?

Diskutim

Diskutimi pérfundimtar varet nga fakti se sa miré trajneri i ka paraqitur udhézimet dhe
sa e ka ndihmuar grupin t& ndjehet miré me sugjerimet e grumbulluara A ka arritur tra-
neri té transformojé né ményré té suksesshme disa prej mesazheve té shkruara sipaj
rrethanave té grupit?
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MJETET E TRAJNIMIT: MESAZHET “JU” DHE "UNE”

Mjeti 9: Mesazhet “Ju” dhe “Uné”

Pérshlkrimi: Transformimi i mesazheve pér t'i béré ato mé té
dobishme dhe té pranueshme

Pjesémarrésit: Grupe té vogla

Kohézgjatja: 40 minuta

Procedura:

Ndani grupin né cifte, ku partnerét nuk kané punuar bashké mé paré ose nuk kané
gené sé bashku pér njé kohe té gjaté. Kérkojuni pjesémarrésve té shkruajné né njé
copé letér njé fjali rreth njé situate kur dikush i ka sulmuar, akuzuar ose kritikuar,
né formén e mesazhit qé pérban “Ju”. Kérkojuni t’ja japin kété letér trajnerit.

Kérkojini partnerit ta shndérrojé fjaliné me “Ju” né fjali t& formés “Uné”.

Diskutim

Né fund ¢do anétar i grupit shkémben fjaliné e tij me grupin dhe diskuton até. Eshté
e réndésishme té tregohet si jané ndjeré antarét kur kané marré fjaliné e tyre té pérk-
thyer tashmé né formén “Uné”. Cfaré mendojné pér partnerét e tyre? A mund té pérdoren
kéto fjali né rastet kur ata kané marré fjalité e formés “Ju”? A mendoni se kéto fjali jané
efektive?
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MJETET E TRAJNIMIT: PYETJA “PERSE2”

Mijeti 10: Pyetja “Pérse?”

Pérshlrimi: Kuptimi i problemeve gé mund té sjellin pyetjet “Pérse?”

Pjesémarrésit: Né cifte

Kohézgjatja: 20 minuta

Procedura:

Ndani grupin né cifte dhe kérkoni té caktojné se cili prej tyre do té jeté personi “A”
dhe cili do té jeté personi “B”

“A” i bén “B”-sé tre pyetje qé fillojné me “Pérse?” “B” dégjon pyetjet e “A”-s¢ pa iu
pérgjigjur.

Mg pas, “B”-ja i bén “A”-sé tre pyetje qé fillojné me “Pérse?”. “A”-ja dégjon pa iu
pérgjigjur.

Mé pas diskutohet né cift se si u ndje secili prej tyre kur dégjoi pyetjet qé fillojné
me “Pérse?”

Pas diskutimit, trajneri shpjegon se si mund té transformohen pyetjet qé fillojné me

“Pérse?” né pyetje gé fillojné me “A keni béré ju ....?”, “Mé duket se ....”, “Cfaré
mendoni nése .....?"

Pas njé paraqitjeje té shkurtér teorike dhe diskutimit, “A” dhe “B” béjné té njéjtat
pyetje si mé paré, por té transformuara né formén e dyté. Kété rradhé bashkébise-
duesit lejohen té japin pérgjigje nése dégjuesi mendon dhe déshiron ta béjé kété

gJc

Diskutim

Si e ndryshuan pyetjet e transformuara ndjesiné tuaj? A paté ndonjé ndryshim tek per-
soni qé béri pyetjen? Po tek personi gé e dégjoi ate?
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MJETET E TRAJNIMIT: A JAM UNE PIKERISHT AI?

Mjeti 11: A jam uné pikérisht ai?

Pérshlkrimi: Zbulimi i tendencave té té folurit dhe paragitjes

Plesémarrésit: Né rastin mé té miré mund té pérfshihet i gjithé grupi
né varési t& madhésisé dhe kohés né dispozicion, por té paktén
zgjidhen pesé vullnetaré pér té béré paragitjen

Kohezgjatja: Né varési t& madhésisé sé grupit.

Pérgatitja e paragitjeve: 15 minuta. Kryerja e paraqitjes dhe filmimi:
dy minuta pér ¢do pjesémarrés. Vézhgimi i videos dhe diskutimi:
5-7 minuta pér ¢do paraqitje

Materiale: Njé podium (ose bazament tjetér), regjistrues videoje,
kamera dhe televizor.

Procedura

Shpjegojini grupit se ¢donjéri duhet té pérgatisé njé paraqitje pér dy minuta rreth
dickaje gé e njeh miré.

Cdo paragitje do té filmohet.

Pas filmimit t€ paraqitjeve, grupi e vézhgon até dhe diskuton cfaré &shté kryer miré
dhe cfaré mund té pérmirésohet.

Nése koha éshté e kufizuar pér té paré té gjitha paragitjet, zgjidhni disa vullnetaré.
Vullnetarét mund té pérdorin edhe mjete té tjera qé shérbejné pér té pérmirésuar
paraqitjen e tyre.

Né fund i gjithé grupi vleréson té gjitha paragqitjet dhe diskuton rreth tyre.

Diskutim

Pas vlerésimit té paragqitjes, vullnetari paraqités duhet té keté kohé té mjaftueshme
pér té treguar cfaré mendon ai ose ajo rreth videos sé regjistruar, ¢faré mund té pérmiré-
sohet, etj. Pjesa tjetér e grupit paraget mendimet e veta se cfaré ka pélgyer dhe cfaré
mund té pérmirésohet. Né fund té ¢do diskutimi edhe trajneri paraget mendimin e tij, sé
bashku me rekomandimet e mundshme.
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MJETET E TRAJNIMIT: MJETE NDIHMESE PER NJE PARAQITJE

Mjeti 12: Mjete ndihmése pér njé paragqitje

Pérshlrimi: Gjetja e mjeteve ndihmése pér njé paragitje

Piesemarrésit: Grupe prej katér ose pesé vetésh

Kohézgjatja: 60 minuta

Materiale: Tabelé me fleté letre ku gjenden té renditura mjetet ndihmése
pér njé paraqitje, fleté t€ bardhé letre, mjete shkrimi dhe kaseté.

Procedura:

Qéllimi i keétij ushtrimi éshté t'i detyrojé pjesémarrésit t&¢ mendojné rreth ményrés se
si mund té pérgatisin njé paraqitje. Né kété ményré, rritet shkalla e pérfshirjes sé pjesé-
marrésve né trajnim pérmes pérgatitjes s€¢ mjeteve personale t& paraqitjes. Ky ushtrim
mund té béhet né dy ményra: duke pérdorur grupe té vogla ose teknikén e tabelés.

Puna né grupe té vogla

Cdo grup merr njé mjet té cilin mund ta pérdoré si mjet ndihmés pér njé paraqitje,
pér shembull njé videokamera.

Pjesémarrésit duhet té flasin rreth kétij mjeti — si mund té pérdoret ai, né ¢faré
rrethanash, cilat jané pérparésité dhe véshtirésité e pérdorimit té tij.

Pas diskutimit, pjesémarrésit duhet t€ shkruajné né tabelé té gjitha ideté dhe
mendimet e tyre dhe mé pas ja paragesin ato grupit té madh.

Teknika e tabelés

Trajneri pérgatit disa letra t&¢ médha t€ varura né tabela dhe i shpérndan ato né
dhomén e trajnimit.

Cdo tabelé ka emrin e njé mjeti ndihmés pér paragitje (p.sh. “kamera regjistrimi”,
“transparenca”, “projektor”, etj). Pér mé tepér, tabela ndahet né disa pjesé si p.sh:
véshtirésité”, “reko-

» o« o«

“pér ¢faré mund té pérdoret ky mjet”, “pérparésité”,
mandime” e késhtu mé rradhé.

Cdo grup i vogél jep mendimin e tij rreth ¢cdo mjeti ndihmés.
Me ané té njé sinjali té caktuar, té ditur nga pjesémarrésit, trajneri njofton grupet
se éshté koha pér té lévizur nga njéra tabelé tek tjetra.”

Grupet duhet té shipenzojné pesé minuta né gdo tabelé. Ne rekomandojmé té
shikohen deri né pesé tabela.

Diskutim

Pas pérfundimit té njérés prej kétyre teknikave, secili grup duhet té paragesé cfaré ka
shkruar pér secilin mjet ndihmés. Kéto paragitje pasohen prej diskutimeve té grupit dhe
vézhgimeve té trajnerit.
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Shtojcé: Pérdorimi i letrave pér tabela dhe transparencave

| transportueshém. Letrat e bardha
t€ médha mund té transportohen
lehté duke u mbledhur si tub; tabela
mbajtése mund té paloset, késhtu té
dyja sé bashku mund té transporto-
hen lehtésisht.

Nuk kérkon energji. Ndryshe nga
projektori i transparencave apo
videove, etj, pér kété mjet nuk
kérkohet energji, duke e béré até
lehtésisht t€ pérdorshém né kushte
té ndryshme dhe té pavarur nga
ndérprerja e energjisé.

I pérshtatshém sipas rastit. Ky mjet
mund té pérdoret si tabelé e pa-
mbushur ku mund té shkruhet gjaté
paragitjes apo té jeté paraprakisht i
pérgatitur dhe gé lejon paragitjen
pjesé pjesé té pérmbaijtjes sé tij sipas
rastit dhe nevojés.

I pérdorshém me c¢do lloj letre. Letra
pér tabelat nuk ka nevojé té jeté
vetém ajo qé tregtohet; cdo lloj letre
e madhe mund té pérdoret.

I lehté né pérdorim. Pér kété mjet
nevojiten pak aftési, ku ndér mé
kryesoret éshté shkrimi i qarté

I ripérdorshém si material referimi.
Cdo fleté letér mund té griset nga
togu i fletéve té papérdorura dhe té
varet si poster né muret e dhomés sé
trajnimit.

I pérdorshém pér mbajtje shé-
nimesh. Né rast se pérdoret pér té
mbajtur shénime gjaté njé paraqitje-
je nuk kérkohet pérgatitje paraprake

I lehté pér t'u vendosur kudo. Fletét
e letrés qofté edhe t& madhésisé Al
jané té lehta dhe mund té varen né
mure, dyer, rafte librash, madje edhe
né perde duke pérdorur ngjités té
ripérdorshém si p.sh. plasteliné
ngjitése.

Duket joprofesional nése nuk pérgatitet
me kujdes. Njé paraqitje e dobét mund
té jeté jo e kéndshme pér publikun dhe
mund té zvogélojé besimin ndaj perso-
nit qé kryen paragitjen.

Nuk &éshté rezistent. Letra nuk reziston
pér njé kohé té gjaté, gjé qé zvogélon
vlerén e kétij mjeti, nése ai duhet ruajtur
dhe ripérdorur.

Griset lehté dhe béhet pis: Ndonése e
lehté pér t'u transportuar, mjeti mund té
démtohet lehté gjaté transportit té tij apo
edhe gjaté magazinimit.

Véshtirésia né pérdorimin e disa
teknikave speciale. Pér pérdorimin e kétij
mjeti ka disa teknika speciale, t& cilat
kérkojné aftési dhe njé faré shkathtésie.
P.sh. “zbulimi” i informacionit né letér
duke pérdorur mbulimin e pjeséve té cak-
tuara me copa letre me ngjyré té ngjitura
plasteliné ngjitése, ose pérdorimi i kapé-
seve dhe shénuesve té ndryshém pér té
lehtésuar kthimin e herépashershém né
fletét e méparshme, jané teknika té cilat
mund té nxjerrin lehtésisht probleme gjaté
pérdorimit té tyre.



Efekt i larté vizual. Megénése pamja
éshté e projektuar prej njé burimi drite,
efekti vizual i kétij mjeti éshté shumé mé
i larté krahasuar me até té njé tabele
letre.

I pérdorshém edhe né mjedise té
ndricuara. Ndryshe nga rastet e pér-
dorimit té projektoréve pér filma dhe slaj-
de, dhoma nuk ka nevojé té errésohet,
duke e lejuar paraqitésin té ruajé kontak-
tin pamor me grupin e pjesémarrésve.

Pamja né pérmasa té médha. Pamja e
projektuar mund té jeté e madhe. Ma-
dhésia e pamjes kufizohet vetém nga
madhésia e ekranit ose e sipérfages sé
projektimit, intensiteti i projektorit dhe
lloji i lenteve té pérdorura.

I gjindshém kudo. Ky mjet mund té gjen-
det lehtésisht kudo sikundérse edhe
tabelat prej letre. Nése nuk gjendet né
vendin e trajnimit, ai mund té trans-
portohet lehtésisht, né ményré té vecan-
té llojet té cilat jané projektuar si té pér-
shtatshme pér t'u transportuar.

I pérdorshém kur géndron ulur apo né
kémbé. Disa njeréz pélgejné té géndroj-
né ulur gjaté paragitjes sé tyre, té tjeré
pélgejné té géndrojné né kémbé dhe/ose
té lévizin; projektori lejon ¢do njérén
prej kétyre metodave, ndonése éshté
projektuar gé personi gé flet duhet t'i
géndrojé prané.

Paragitje profesionale. Pamjet e projek-
tuara mund té pérgatiten né ményré té
tillé gé paraqitja té jeté shumé profesio-
nale né dukje, si né rastet kur ato jané té
shkruara bukur me doré, me teknikat e
fotokopjimit dhe fotografisé dhe sé fundi
me ané té kompjuterit.

Transparencat jané lehtésisht té trans-
portueshme. Fletét e transparencave té
projektuar me ané té projektorit mund té
vendosen né kuti ose kapen me kapése
dhe té transportohen lehté né dosje,
canté dokumentash, ose mjete té tjera.

Kérkon energji. Ndryshe nga tabelat e
letrés, pér té funksionuar projektori
nevojitet energji elektrike. Né shumicén
e rasteve kjo nuk pérbén problem, por
mund t€ pérballeni me ndérprerjen e
energjisé elektrike dhe né disa raste
prizat nuk jané té pérshtatshme pér
spinén e aparatit tuaj.

Llojet e aparateve mé té vjetra jané té
zhurmshém. Llojet mé té vjetra t€ pro-
jektoréve (ose ato té reja, por mé té lira)
e kryejné ftohjen e aparatit me anén e
njé ventilatori, i cili bén zhurmé.

Varési ndaj kushteve té aparatit.
Ndonése u pérmend se kéto aparate
mund té gjenden kudo, shpesh ata jané
té vjetér ose té€ konsumuar e pér rrjedho-
jé cilésia e projektimit mund té jeté e
ulét.

Koka e projektorit mund té pengojé
pamjen e projektuar. Pjesa e projektorit,
e cila ndodhet mbi aparat dhe ndihmon
né projektimin e pamjes né ekran, mund
té pengojé njé pjesé té grupit té€ shohé
até cfaré po projektohet, nése nuk éshté
menduar paraprakisht pér kété céshtje
gjaté rregullimit té sallés.

Kéndi i projektimit. Kur kéndi i projek-
timit nuk zgjidhet miré, ndodh gé pjesa e
sipérme e pamjes té jeté mé e madhe se
pjesa e poshtme, dhe pér rrjedhojé té
keté ndikim shqetésues tek pjesémar-
résit. Né disa raste kjo gjé bén té véshtiré
edhe qgartésimin e njétrajtshém té pam-
jes.

Transparenca tepér té ngarkuara. Pér-
dorimi i transparencave shpesh pérbén
njé nxitje pér té€ dhéné sa mé shumé
informacion né njé fleté té vetme. Pér-
parésia e projektorit kundrejt mjeteve té
tjera éshté ndikimi tek pjesémarrésit; ky
ndikim zvogélohet kur transparencat
jané tepér té ngarkuara me informacion.
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Si té japim trajnimin

Ky shembull programi ka si qéllim t’ju ndihmojé té planifikoni njé aktivitet trajnimi
mbi komunikimin dhe paraqitjen duke pérdorur elementét qé ofron ky manual. Pérdori-
mi i pérpikté i tij i kombinuar edhe me aktivitete té tjera, duhet bazuar né njohjet tuaja
rreth pritshmérisé dhe pérvojave t€ pjesémarrésve né trajnim dhe né kohén gé dispononi
pér realizimin e aktiviteteve qé parashikon trajnimi. Pérve¢ temave té trajnimit, shembulli
i programit propozon aktivitete me elementé té tjeré ndérveprues.

Shembull i programit té takimit

SHEMBULL | PROGRAMIT TE TAKIMIT

Pjesa 1 — Parathénie

KATEGORIA
Hyrje
Pritjet e pjesémarrésve nga

takimi

Paraqitja e programit

QELLIMI

Njohja e pjesémarrésve me
trajnimin dhe njéri-tjetrin

Paraqgitja dhe qartésimi i pritjeve

Qartésimi i planit té trajnimit
lidhur me pritjet e pjesémarrésve

AKTIVITETET QE
SUGJEROHEN

Paragitjet njohése
Diskutim

Material tregues nga trajneri

Pjesa 2 — Komunikimi éshté

KATEGORIA

Hyrje
Komunikimi

Aktivitet pérmbyllés

QELLIMI

Paraqitje e ményrés sé trajtimit
té temés

Paraqitje e informacionit konkret
rreth ¢faré éshté komunikimi

Qartésim i elementéve kyg té
céshtjes

AKTIVITETET QE
SUGJEROHEN

Mijeti 1: Me dorén tjetér
Paragqitje teorike

Diskutim

Pjesa 3 — Komunikimi verbal dhe joverbal

KATEGORIA

Hyrje

Komunikimi verbal dhe ai
joverbal

Aktivitet pérmbyllés

QELLIMI

Paraqitje e ndryshimeve
kryesore midis komunikimit
verbal dhe atij joverbal

Pérshkrimi i komunikimit verbal
dhe atij joverbal

Praktiké rreth ményrave té
komunikimit joverbal

AKTIVITETET QE
SUGJEROHEN

Mijeti 2: Pasqyra
Mijeti 3: Drejtimi i té verbrit

Paragqitje teorike

Mijeti 4: Skulptura e grupit
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Shembull i programit té takimit (vazhdim)

Pjesa 4 — Ndérprerja e komunikimit

KATEGORIA QELLIMI

Hyrje Paraqitje rreth zhurmave dhe

pengesave né komunikim

Aktivitet pérmbyllés Pjesémarrésit ndajné pérvojat e

tyre rreth komunikimit

Pjesa 5 — Komunikimi efektiv

KATEGORIA QELLIMI

Hyrje Paraqgitje e elementéve kryesoré

té komunikimit efektiv
Dégjimi aktiv Dhénia e njohurive dhe aftésive
rreth dégjimit aktiv

Dhénia e mendimeve Dhénia e njohurive dhe aftésive

rreth dhénies sé mendimeve

Mesazhet “Uné” dhe “Ti” Dhénia e njohurive dhe aftésive

rreth mesazheve “Uné” dhe “Ti”

Aktivitet pérmbyllés Diskutimi rreth aftésive qé duhen
pérmirésuar tek ¢do pjesémarrés

dhe pérmbledhje rreth temés

Pjesa 6 — Parimet e drejtimit té njé bisede

KATEGORIA QELLIMI

Hyrje Diskutim rreth elementeve té njé
bisede

Parimet e drejtimit té njé Paraqitje e elementeve kryesore

bisede té njé bisede

Aktivitet pérmbyllés Dhénia e shembujve nga

pjesémarrésit rreth bisedave té
suksesshme dhe té pasuksesshme

M1

AKTIVITETET QE
SUGJEROHEN

Paragqitje teorike

Diskutim

AKTIVITETET QE
SUGJEROHEN

Paragitje e shkurtér

Mijeti 5: Té génit dégjues i
miré

Mijeti 6: Sendi i panjohur
Mijeti 7: Perifrazimi

Mijeti 8: Dhénia e
mendimeve

Mijeti 9: Mesazhet “Uné”
dhe “Ti”

Diskutim

AKTIVITETET Qi
SUGJEROHEN

Diskutim

Paraqitje e shkurtér
Mjeti 10: Pyetjet “Pérse?”

Diskutim
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Shembull i programit té takimit (vazhdim)

Pjesa 7 — Aftésité paraqitése

KATEGORIA

Hyrje

Aktivitet pérmbyllés

QELLIMI

Paraqgitja e elementéve kryesore
té paraqitjeve té suksesshme

Diskutimi i elementéve kryesoré
dhe pérmbledhje e pikave mé té
réndésishme

AKTIVITETET QE
SUGJEROHEN

Paraqitje e shkurtér

Diskutim

Pjesa 8 — Pérgatitja dhe
KATEGORIA

Hyrje

Té folurit né publik

Aktivitet pérmbyllés

mbajtja e njé paragitjeje

QELLIMI

Paraqjitje e hapave kryesore pér
pérgatitjen dhe mbajtjen e saj

Praktiké pér mbajtjen e njé
paraqitjeje mbi njé podium
Pérmbledhje e komenteve dhe

mesazheve mé kryesore, renditja
e shkruar e pikave mé kryesore

AKTIVITETET QE
SUGJEROHEN

Paragitje

Mijeti 11: A jam uné
pikérisht ai?

Diskutim

Pjesa 9 — Mjetet ndihmése pér kryerjen e paragqitjes

KATEGORIA

Hyrje

Mjetet ndihmése pér kryerjen
e paragitjes

Aktivitet pérmbyllés

QELLIMI

Pérshkrim i shkurtér i mjeteve
kryesore ndihmése pér njé
paragitje

Hartimi i njé liste té mjeteve
ndihmése mé té pérdorura pér
njé paraqitje

Renditja e pérparésive dhe
véshtirésive té tre mjeteve
ndihmése

AKTIVITETET QE
SUGJEROHEN

Paragitje e shkurtér nga
trajneri

Mijeti 12: Mjete ndihmése
pér njé paraqitje

Diskutim dhe mbyllja e
seksionit

Pjesa 10 — Mbyllja e trajnimit

KATEGORIA

Plani personal

Vlerésimi

QELLIMI

Vendosni ¢do pjesémarrés té
hartojé njé plan personal pér
pérmirésimin e komunikimit dhe
meényrés sé paraqitjes

Grumbulloni mendime nga
pjesémarrésit dhe béni
vlerésimin e trajnimit

AKTIVITETET QE
SUGJEROHEN

Puné individuale

Diskutim
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QENDRA RAJONALE E MJEDISIT PER EVROPEN QENDRORE DHE LINDORE
(REC) éshté njé organizaté jo-partizane, jo-advokuese, jo-fitimprurése gé ka mision
té ndihmojé né zgjidhjen e problemeve né Evropén Qendrore dhe Lindore (EQL).
Qendra pérmbush misionin e saj pérmes nxitjes sé bashképunimit mes organizatave
jogeveritare, geverive, bizneseve dhe subjekteve té tjera té fushés sé mijedisit,
pérmes mbéshtetjes té shkémbimit té liré t& informacionit dhe pjesémarrjes sé
publikut né vendimmarrjen pér mjedisin.

REC éshté themeluar mé 1990 nga Shtetet e Bashkuara t€ Amerikés, Komisioni
Evropian dhe Hungaria. Sot, REC mbéshtetet né Dokumentin themeltar té
nénshkruar nga qgeverité e 27 vendeve dhe Komisioni Evropian, si dhe né njé
Marréveshje Ndérkombétare me Qeveriné e Hungarisé. REC ka zyrén gendrore né
Szentendre, Hungari dhe zyra lokale né secilin nga 15 vendet pérfituese té€ EQL:
Shqipéri, Bosnjé-Hercegoving, Bullgari, Kroaci, Republikén Ceke, Estoni, Hungari,
Letoni, Lituani, Magedoni, Poloni, Rumani, Sllovaki, Slloveni, dhe
Jugosllavi.Donatorét e sotém jané Komisioni Evropian dhe qeverité e Shqipérisé,
Belgjikés, Bosnjé Hercegovinés, Bullgarisé, Kanadasé, Republikés Ceke,
Danimarkeés, Estonisé, Finlandés, Francés, Gjermanisé, Italisé, Japonisé, Letonisé,
Lituanisé, Hollandés, Polonis€, Sllovenisé, Suedis€é, Zvicrés, Mbretérisé sé
Bashkuar, SHBAsé dhe Sérbia dhe Mali i Zi, si dhe organizata té tjera ndér-
qgeveritare dhe institucione private.
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