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Pregled
Uvod

Nevladine organizacije (NGO) mogu odigrati klju¢nu ulogu u podizanju svijesti o Ziv-
otnoj sredini. U jugoisto¢noj Evropi ove aktivnosti su naro¢ito vazne i imaju velike Sanse
za uspijeh iz dva glavna razloga. Prvo, za vecinu ljudi u regiji, a naro¢ito one iz siro-
masnog ili drustva u tranziciji, prioriteti u zivotnoj sredini su ocuvanje mjesta boravka i
odrzivo upravljanje izvorima. Drugo, razvoj regionalne politike i regulative o Zivotnoj
sredini u posljednjoj dekadi su direktan rezultat javnog poziva za sigurniju i Cistiju zivot-
nu sredinu.

Sta je obrazovanje javnosti za podizanje svijesti o Zivotnoj sredini?

Obrazovanje javnosti je metod prenoSenja ideja i povezanosti vise nego samo izoli-
rane Cinjenice i brojke. Iako obrazovanje javnosti moze koristiti ¢injeni¢no stanje kao
ilustraciju ciljeva i pojadnjenje znacenja, sami ciljevi i znaCenja su sustina komunikacije,
ne ¢injenice. Cinjenice se trebaju prezentovati samo kada pomaZu slusaocima da razu-
miju i cijene sadrzaj poruke. Pazljivo odabrane Cinjenice mogu biti od pomoci, ilustra-
tivne i rasvjetljujuce, ali nikad se samo na njima ne zavr3ava.

Podizanje svijesti o zivotnoj sredini ukljucuje prenosenje tehnickog jezika odgovara-
juce prirodne nauke u termine i ideje koje mogu lako razumjeti i ljudi koji nisu nauc¢ni-
ci.Takode, to treba raditi na nacin koji je zabavan i interesantan za javnost.

Cilj vodica

Cilj ovog vodica je da se osoposobe NGO da ostvare svoje potencijale kao efikasni
aktivisti za podizanje svijesti o Zivotnoj sredini, a i kao najbolji poznavaoci sa pozitivhim
stavom prema zivotnoj sredini i kompetencijama u gradanskim aktivnostima.

Ovaj vodi¢ ¢e omoguciti korisniku da:

e shvati koncept “kampanje za javnu svijest”;

e popravi sposobnost ucesnika da planiraju, izvedu i procjene kampanje obrazovanja
javnosti;

e ponudi neposredno iskustvo u strategiji razvoja, biranju mehanizama i popravljanju
vjestina potrebnih za efikasan odnos sa javnosti, rad sa medijima i izvodenje aktivnos-
ti lokalnog informisanja javnosti;

e naudi tehnicka vjestina potrebna za pisanje, dizajniranje i proizvodnju publikacija i
shvate Cetiri nivoa za dizajn plakata;

e popravi sposobnost uc¢esnika u organizaciji javnih sastanaka, tribina i posebnih obra-
zovanih aktivnosti o Zivotnoj sredini;

e ponudi neposredno iskustvo i igranje uloga u zivotnoj sredini; i

e prenese znanje o tome kako efikasno iskoristiti internet.

TEMATSKI MATERIJAL
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Vjestine koje Ce trebati razviti

Obuka ¢e dati ucesnicima znanje, vjeStine i tehnike potrebne za efikasnu edukaciju
javnosti. Kroz ovu obuku ¢e ucesnici dobiti sistemati¢nu metodologiju za vodenje kam-
panja za podizanje svijesti o Zivotnoj sredini i za ostale aktivnosti.

Nakon zavrSetka bi ucesnici trebali biti u stanju da:

e strategijski planiraju kampanje za podizanje svijesti o zivotnoj sredini i uspostavljaju
ciljeve, identifikuju ciljne grupe i biraju odgovarajuce tehnike za informisanje i
edukaciju;

e iskoriste provjerene tehnike za efikasnu edukaciju javnosti;

e uspostave veze sa medijima i javnosti, kao §to su dobijanje pristupa medijima,
vodenje intervjua, pisanje izvjeStaja za Stampu i pisma uredniku, te razvijanje medi-
jske strategije;

e primjene principe dizajniranja plakata i proizvoda za efikasno Sirenje informacija u

javnosti;

e organizuju javne skupove, predavanja i edukativne susrete, kao Sto su takmicenja,
izloZbe i koncerti;

e igraju uloge u problematici Zivotne sredine; i

e efikasno iskoriste internet (e-mail,mailing liste i Web strane).

Sadrzaj

Vodi¢ sadrzi informacije o procesu razvoja i sprovodenja kampanje podizanja javne
svijesti i glavne alate koji se mogu pri tome koristiti. Ove tehnike ucesnicima demonstri-

raju:

e rad sa mas medijima;

e razvijanje publikacija;

e organizaciju skupova i predavanja;

e rukovanje sa promotivnim materijalom;

e organizaciju specijalnih dogadanja i igranje uloga; i

Nacin obuke

Pocnite izvlacedi iskustva
ucesnika

Potrazite zajednicke uzorke
iskustva i saznanja.

Dodajte nove informacije i
ideje.

Zasnujte vas plan prema tome
Sta brine ucesnike.

Ukljucite $to vise ucesnika.

Ukljucite ljudske emocije,
akcije, intelekt i kreativnost.

Izvedite razlic¢ite aktivnosti
omogucene alatima ili na vas
nacin.

e koristenje interneta za podizanje svijesti o Zivotnoj sredini.

Obavljanje obuke

Dat je primjer plana radionice i predlozena je kombinacija razli¢itih
aktivnosti za svaki dio: predavanja/prezentacije, studije, aktivnosti, rad
manjih grupa, simulacije, diskusije, igre, itd. Izbor aktivnosti moZze varirati
zavisno o potrebama grupe i o tome koji tip ucesnika pravladava u grupi
(pragmaticni, teoretiCari, posmatraci ili aktivisti). Ipak, ohrabruje se pristup
sa uCestvovanjem, pa su zato i mnoge interaktivne vjezbe date u alatima
takve da traZe unoSenje podataka od grupe na svakom stepenu obuke.
Klju¢nu ulogu u oblikovanju rezultata radionice igraju li¢na i iskustva orga-
nizacije i interesovanja ucesnika. Svaki dio pocinje sa vjezbom uzivo kao
uvod u temu i svaki dio se procjenjuje zavrsnom vjezbom.

Ovaj vodi¢ se moZe koristiti za projektovanje programa obuke koji je
podesen tako da odgovara specificnim potrebama ucesnika. Predlazemo
razmatranje i planiranje procjene potreba da bi se formulisali specifi¢ni cil-
jevi radionice. Razmotrite savijet na strani 17 kada budete planirali obuku.
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Javna svijest i Obrazovanje
Kampanja podizanja javne svijesti

Javna edukacija moze biti usmjerena prema bilo kome, ali su naj¢es¢e programi javne
edukacije usmjereni prema odraslim osobama — ljudima ¢ije odluke i ponaSanje trenut-
no utiCu na Zivotnu sredinu, a ne samo u buduénosti.

Prije nego 5to udemo u detalje nacina vodenja kampanje, vazno je razumjeti razliku
izmedu obrazovne aktivnosti i obrazovne kampanje.

Obrazovna aktivnost
Obrazovne aktivnosti su kratkoro¢ni poslovi koji se obi¢no odmah izvrse. Primjeri su
drzanje prezentacije u lokalnoj 8koli ili postavljanje izlozbe na gradskom sajmu.

Kampanja

Kampanje su dugoro¢ni programi koji ukljuuju koordinisanu seriju aktivnosti
smisljenih u cilju postavljanja javne svijesti kao ideje ili potrebe.

Kampanja podizanja javne svijesti je proces koji se vodi korak po korak i u kojoj orga-
nizatori:
e postavljaju ciljeve;
e identifikuju ciljnu grupu slusalaca;
¢ odreduju koje informacije treba dostaviti zajednici;

e biraju tehnike za obrazovanje ¢lanova zajednice;

Ciljevi trebaju biti PAMETNI:

e sprovode akcije; i

e procjenjuju rezultate.

B Odrzivi;
Postavljanje ciljeva Mjerljivi;
Ciljevi izrazavaju sve ono §to se nadate da Cete postic¢i u okviru B Ostvarivi;
javne edukacije i ukljucivanja javnosti u probleme vezane za Zivotnu B Realni:

sredinu. Pri razradi ciljeva treba imati na umu specifi¢ne, mjerljive
indikatore. Ovi indikatori mogu vam kasnije pomod¢i pri ocjeni da li
su se ili ne isplatili vasi napori.

B Vremenski ograniceni

Biranje informacija
Proucite pazljivo pozadinu problema i fokusirajte se na slijedece pri informisanju
zajednice:

¢ znanje/Cinjenice o problemu, moguca rjeSenja na terenu i pouzdanost informacija;
e ckspertska miSljenja i istrazivanja/literatura;

e zakonska osnova i mogucnosti;

e opazanje problema i akcije koje su preduzele druge grupe (za zivotnu sredinu);

¢ akcije/politika drugih ucesnika; i

¢ nedostajuce informacije

Sve informacije koje rasirite moraju izazvati paznju kod ciljne grupe ljudi. Javnost je
raznolika i sastoji se od ljudi Sirokog opsega vjestina, znanja i interesovanja — razliciti
pristupi zahvataju razlic¢ite dijelove drustva.
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Izabor alata za komunikaciju

Efikasna javna edukacija podrazumijeva da se poruke upute ljudima a ne da se ¢eka
da ljudi dodu da bi vas ¢uli. Ovo zahtijeva Sirok izbor nac¢ina da se dode do razli¢itih
dijelova drustva, kao to su:

e mas medija;

e publikacije (brosure,posteri);
e sastanci i predavanja,

e promotivni materijal;

e specijalni dogadaj;

e igranje uloga i pozoriste; i

e internet
Nacini trebaju biti izabrani u skladu sa ciljnom grupom. Nekoliko razli¢itih nacina se
moze koristiti za jednu kampanju.

Akcije sprovod enja

Prije stvarnog sprovodenja odredene aktivnosti javne edukacije razmotriti razvoj
radnog plana aktivnosti. Radni plan moZze pomoci pri odredivanju koji koraci se moraju
preduzeti, ko je odgovoran, kada ce se ti koraci sprovesti i koliko ¢e kostati sprovodenje
svakog koraka. KoriStenjem radnog plana moze se nadgledati koliko dobro su izvrSeni
zadaci i da li su izvrSeni na vrijeme.

Procjena rezultata

Nakon 3to je neka kampanja zavrSena, procjenite kako su aktivnosti sprovedene i
zakazite okupljanje zbog proslave. Procjene mogu pomoci da se pokaze koliko su rezul-
tati u skladu sa o¢ekivanjima. Procjene se mogu koristiti za preradu i, kad je neophodno,
reviziju programa kako bi se bolje odrazila realnost, pa prema tome razvile efikasnije
kampanje.

Identifikujte ciljne grupe ljudi

U procesu identifikacije ciljne grupe razmotite za  Sta je u interesu ovih grupa?
koga je vjerovatno interesantan posao koji radite, a za
koga je vjerovatno manje interesantan. Sljedeca pitan-
ja mogu pomodi u jasnijoj identifikaciji vase ciljne
grupe slusalaca:

Skole, savezi, poslovna udruzenja, drustveni klubovi,
religijske organizacije i sportske grupe su samo neke
od organizovanih grupa koje mogu postojati u vasoj
zajednici. Prema tome Sta je svakoj grupi vazno po
pitanju odredenih problema Zivotne sredine mozete
Koje grupe ljudi su pogod ene problemima Zivotne oblikovati vasu poruku.

sredine?

oge ope

Zavisno o projektu i vrsti problema Zivotne sredine o Ko se moze protiviti ili blokirati kampanju?
kojem se radi, ciljne grupe mogu biti male kao npr.
grupa zemljoposjednika blizu deponije cije su zalihe
pitke vode ugrozene ili velike kao npr. cijela zajedni-
ca.

Identifikujte ljude lili grupe koji zele situaciju onakvu
kakva jeste. Trebate imati dobro razumjevanje ovih
grupa (Sta je njihov izvor informacija? Koga oni
slusaju i za koju vrstu savjeta, itd.) i odlucite da li da
ih iskljucite iz kampanje.
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TABELA 2

Pri kontaktu sa medijima

B Vazno je prezentovati informaciju na precizan, B Kroz vasu kampanju obezbjedite nesto interesant-
interesantan, dobro organizovan uz vizuelna no, zajedno sa necim vizuelnim, a za ono za $ta
pomagala na dosledan i prepoznatljiv nacin. se zalazete. Istaknite problem i ono sta se moze

uciniti da se taj problem rijesi. Ali budite pozitivni

B Radite na uspostavljanju dobrih odnosa sa . o y Sl e o
i pokazite Sta vasa grupa radi i Sta se moze uciniti.

lokalnim medijima. Pronadite osobu koja ima
znanje o vasem pitanju i poruci i moze efikasno B Dogadaji i aktivnosti se mogu postaviti bas tako
komunicirati sa novinarima i javnosti. da privuku paznju madija i javnosti.

B Mediji moraju dobiti nesto upotrebljivo. da bi vasa
informacija bila vijest treba biti interesantna i neo-
bicna (drugim rjecima zasluzila da bude vijest).
Ipak, kako su vijesti obicno ono $to utice na ljude
mnoga pitanja Zivotne sredine se mogu nazvati
vijestima — ili napraviti kao vijest.

Mas mediji

U vaSoj kampanji za zivotnu sredinu kritina je pokrivenost
lokalnom televizijom, novinama i radijom. Cinjenica da je Zivotna
sredina tema globalnih razmjera moZe pomoci u medijskom pokri-
vanju. Pretpostavlja se da javna svijest potaknuta medijima stvara
veci zahtjev za donoSenjem zakona i odluka iz ove oblasti.

AngaZovanje medija

Prikupite informacije o operativnoj politici, sluSaocima, krajnjim
rokovima i klju¢nom personalu lokalnih medija koje mogu biti
interesantne za pokrivanje vase kampanje. Uocite koji mediji pok-
lanjaju najviSe vremena Zivotnoj sredini. Uocite novinare koji pokri-
vaju teme bliske sa vaSom i proucite njihov stil. Proucite vodic za rad
sa medijima.

Izvjestaji za Stampu

Izvjestaji za medije ne bi viSe trebale biti jedna ili dvije A4 stran-
ice, i trebaju ukljucivati kontakt detalje za vasu grupu. Prvih nekoliko
reCenica izvjestaja trebaju naglasiti klju¢no pitanje oko kojeg se kam-
panja vodi. Nek svoje argumente predstavite kao citate koje ¢e nov-
inari preuzeti. Izvjestaji za Stampu trebaju biti upuceni novinarima i
pojedincima u medijima koji pokrivaju teme povezane sa vaSim
predmetom.Izvjestaji za Stampu su kratki, jasno napisani opisi
dogadaja, uspijeha ili izvjestaji.

Vodic¢ za vod enje intervjua

B Prije intervjua pogledaj nekoliko
emisija i proudi ih zbog nacina inter-
vjua, postavljajuci i stepenujuci
ucesce publike.

B Organizujte svoje informacije praveci
tekst ako je potrebno da bi se jasno
istagla glavna misao. Vjezbajte
davanje odgovora. Ako bude grupa
za diskusiju saznajte ko su ostali
diskutanti i planirajte kako najbolje
odgovoriti na njihova moguca
pitanja.

B Nekoliko dana prije intervjua
posaljite kratak materijal osobi koja
vas intervjuira ili producentu.

B Na diskusiji koristite strategicno
upadice. Zapamtite, u eteru ste,
posaljite svoju poruku i ne dozvolite
protivnicima niti da vam oduzimaju
vrijeme niti da iskrivljuju ¢injenice ili
vasu poziciju.

B Zahvalite intervjueru ili producentu
nakon $to se program zavrsi. Ponu-
dite svoju pomo¢ kad god bude
trebalo.
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Postupak kod intervjua

Uodi radio 1/ili televizijske programe — programe vijesti sa intervju dijelovima, emisi-
je o javnim poslovima, talk show ili emisije sa pozivima gledalaca koje bi mogle da se
bave vasim predmetom. Razmotri koja je ciljna grupa, od koga Zelite da ¢uje vase
poruke, a ko su slusaoci i gledaoci razli¢itih programa. Posaljite pismo producentu pro-
grama i upoznajte ga sa vasom organizacijom, sa vasim port-parolom i pitanjem o kojem
on ili ona moZze diskutovati, a 5to bi moglo zainteresovati publiku. Nakon ovog pisma
nastavite sa telefonskim pozivom. Vodi¢ za vodenje samog intervjua moze se naci na
desnoj strani prethodne strane.

Pisma uredniku

Dio novina “Pisma uredniku” je medu najcitanijim dijelovima. Izlazi svaki dan, a
pokazuje se kao odraz raspoloZzenja ljudi ili trenutne debate u drustvu.

Veliki broj pisama moZe pomo¢i u postavljanju dnevnog reda u zajednici, potaknuti
na pokrivenost vijestima, pomoci edukaciji javnosti, lidera i politi¢ara o pitanjima zivotne
sredine. Organizovano grupno pismo, navodedci brojne istaknute zajednice ili organiza-
cione lidere moze takode pomoc¢i da vasa poruke stigne do ljudi.

Publikacije za kampanju

Plakati

U kampanji za podizanje svijesti o zivotnoj sredini plakati imaju samo jedu svrhu: da
komuniciraju o temi sa Citateljom ili posmatracem. Zbog toga plakat mora privuci pazn-
ju dovoljno dugo da tema bude prepoznata i shvacena. Posto je tema glavna poruka koju
Zelite poslati, ima smisla staviti je direktno u naslov jer mnogi posmatraci nece Citati dalje
od naslova. Dosta korisnih savjeta o dizajniranju plakata moZete naci na sljedecoj strani.

Dizajn plakata treba biti odlu¢nijeg umjetnickog oblika. Ukazivanje na temu je jedini
obavezan element plakata, dok su drugi elementi uglavnom alati koji fokusiraju kon-
ceptualni i umjetnicki dizajn plakata na postizanje glavnog cilja — prenos poruke u
javnost.

Letci i brosure

Kao i plakat, dobar letak/broSura treba biti atraktivan, kratak i jasan. Treba sadrzavati
vise informacija od plakata i osoba ga moze odnijeti kuéi, pazljivo proditati i zadrzati. Pri
pravljenju letaka za kampanju podizanja javne svijesti o Zivotnoj sredini vazno je unapri-
jed razraditi nacin djeljenja letaka kako bi dosli u ruke pravim osobama.

Kako dizajnirati letak/brosuru

Ogranicite se najvise na pet glavnih ideja. Na primjer, ako je tema edukacione kam-
panje “Cuvanje zemljista je klju¢ uspjesne zemljoradnje”, mogli bismo planirati deljenje
informacija u dvije glavne kategorije: one koje pokazuju dobar odnos prema zemljistu i
one koje pokazuju 10§ ili neadekvatan odnos prema zemljistu. U prvom slucaju bismo
ubacili slike uredenih dolina, obala i kosina posijanih travom, itd U drugoj kategoriji dali
bismo slike iskoristenog, suhog i napucalog zemljista i veoma erodiranih podrudja.
Brosura bi trebala sadrzavati naziv teme, tekstove i ilustracije za svaku kategoriju.

Osim u slucaju da je dovoljno novca za skupe broSure, vjerovatno ce te biti
ograniceni na jednostavne, fotokopirane brosure. Efikasna komunikacija je ¢esto uslovl-
jena konceptualnim dizajnom poruke viSe nego kvalitetom materijala kojim se poruka
prenosi. Jeftinije ali dobro dizajnirane broSure ¢e uvijek postici veci efekat od skupih,
loSe dizajniranih.
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TEMATSKI MATERIJAL

Organizovanje skupova i tribina

. o . o L Pravila za vod enje javnih
Javni skupovi za informisanje su namjenjeni za edukaciju zajed-

nice o pojedinim pitanjima kao i podizanju ukupne javne svijestu. Skupova
Javni skupovi takode omogucuju priliku da se prikupe informacije B Definisite cilj
preko razmisljanja ljudi o problemima Zivotne sredine i uo¢e moguca . .

. . B Pripremite se za sastanak
rjesenja.

Glavni razlog javnih tribina je da se formalno ¢uju i snime komen- W Koristite odgovarajuce procedure i

tari javnosti o datom prijedlogu. Diskusija samo treba da pojasni i da dobru komunikacijsku tehniku
se dobro shvate dati komentari. Ovdje je manje interaktivne diskusi- B Nastavite u skladu sa rezultatima

je nego na skupovima za informisanje.

Definisite cilj
Razjasnite razloge za odrzavanje skupa i Sta ocekujete da postignete po zavrsetku.

Priprema
Pogledajte dodatak sa vodi¢em za pripremu javnog skupa.

Koristite odgovarajuce procedure i dobru komunikacijsku tehniku

Postavite osnovna pravila na pocetku skupa. Opisite proceduru, predstavite osobu
koja ¢e imati ulogu predsjedavajuceg i objasnite proces ucestvovanja slusalaca. Ova pro-
cedura mozZe biti jednostavna kao $to je podizanje ruke i uz odobrenje predsjedavajuceg,
ili kod velikih javnih skupova, dostavljanje pisanog zahtjeva za dobijanje rijeci na
pocetku skupa.

TABELA 3

Kako dizajnirati plakat

B Upoznatost sa temom. U jednoj ili dvije sekunde, M Akcije koje treba preduzeti posmatra¢. Ova poruka

posmatrac¢ bi trebao moci prepoznati i razumjeti moze imati mnoge oblike u zavisnosti od vrste kam-
temu. Prikazite temu isticanjem u naslovu plakata. panje o zivotnoj sredini i vijeka trajanja. To moze
. . _— - biti:
B Upoznatost sa dijelovima poruke. Prikazite ne vise .
od pet dijelova ili glavne podijele — sto manje, to e raspored za buduce aktivnosti vezane za
bolje. Postignite to sa za oc¢i upadljivim naslovima prikazanu temu;

ili podnaslovima, bojama, ilustracijama ili drugim

X . : . g * ime eksperta u toj oblasti;
vizuelnim separatorima. Ako se koriste naslovi ili P ) !

podnaslovi, oni moraju biti upadljivi, ali manje e ime brosure, pamfleta ili knjige koju posmatrac
istaknuti od naslova samog plakata. moze dobiti; il

B Osnovni tekst i ilustracije. Za svaki dio poruke, e prijedlog na koje mjesto otici, pjesacka staza,
uklju¢i samo one cinjenice i ideje koje su itd. (budite selektivni — dajte samo jedan ili dva
neophodne za taj dio teme. Posmatrac¢ bi trebao prijedloga).

moci procitati svaki dio teksta brzo — sto krace, to
bolje — i odmah uoditi vezu sa temom kampanije.
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TEMATSKI MATERIJAL

Pratite dnevni red, ali budite fleksibilni i otvoreni za nove informacije koje niste pred-
vidjeli. Ljudi ¢e imati viSe volje da redovno prisustvuju skupovima ako osjete da mogu
predvidjeti koliko dugo ¢e skup trajati.

Budite posteni i neutralni u odabiru ljudi koji ¢e govoriti. Vazno je da kada pozivate
ljude da govore ni u kom slu¢aju ne zanemarite one za koje znate da se ne slazu sa vama.
Kvalitete koje treba imati rukovodilac skupa su nabrojane na strani 15.

Nastavite u skladu sa rezultatima

Veoma je vazno da sjednete sa svojim kolegama i procjenite kako je protekao skup i
kako da popravite sljedeci skup. Napravite kratak pregled zakljuc¢aka sa skupa i akcije
koje trebaju uslijediti i ko ¢e biti odgovoran za poduzimanje tih akcija.

Koristenje reklamnih proizvoda

Mozete prodavati majice, naljepnice, Solje i druge proizvode sa logom kampanje.
Ovakve aktivnosti ne samo da skrecu paznju na kampanju, nego je i materijalno pomazu.
Cesto kampanje o Zivotnoj sredini ukljucuju proizvodnju i poklanjanje svakodnevnih
predmeta (npr. olovaka, naliv pera, kalendara, znacki, privjesaka za kljuceve, itd.) koji
nose vazne poruke. Dan za danom, svaki put kada se ovakav predmet vidi, vidi se i jedna
poruke iz kampanje. Vjerovatno moZete ubjediti lokalne vlasnike preduzeca da doniraju
kampanji neke od ovih predmeta ili sve. U zamjenu Ce oni htjeti da se i ime njihovog pre-
duzeca pojavi na predmetu ili da prime nki drugi vid priznanja ili zahvalnosti tokom
kampanje.

Pripremite se za skup

B Prepoznajte slusaoce. skupa. Takode mozete poslati e-mail onim pojed-
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Razjasnite na koga ce uticati vase djelovanje. Raz-
motrite izradu mailing liste potencijalno zain-
teresovanih ljudi.

Izradite informacione materijale za javnost.

Ovi materijali mogu ukljucivati kratak pregled
problema, odredene aktivnosti koje poduzimate ili
pregled informacija o tom problemu iz oblasti Ziv-
otne sredine prikupljenih do tog trenutka.

Nadite lokaciju koja je pogodna za ucesnike
Uvijerite se da prostorija odgovara svrsi, ukljucu-
juci adekvatnu velicinu, osvjetljenje i opremljenost
za audio-vizuelnu ili prezentacijsku opremu.
Izaberite vrijeme i datum desavanja koji ce
omoguciti najvecem broju ljudi da prisustvuju.

Obavjestite javnost.

Ako je skup otvoren za cijelu javnost, postavite
oglas u novinama koje dobro pokrivaju oblast i
koristite servis javnog objavljivanja za radio.
Oglasi se trebaju izdati nekoliko sedmica prije

incima koje ste posebno oznacili kao one koji bi
mogli biti zainteresovani ili povezani sa temom.
Takode bi trebalo izdati dnevni red skupa.

Rasirite informacione materijale u javnosti
Materijali mogu biti postavljeni u bibiliotekama,
opstinskim centrima, upravnim kancelarijama ili
drugim pogodnim mjestima. Potrazite dobra mjes-
ta za distribuciju u gradu.

Pripremite dnevni red i materijale za skup.
Ukljucite najmanije sljedece u vas dnevni red:

® pozdrav i uvod;

e ciljeve skupa;

e teme za diskusiju;

e zakljucke i odluke; i

e sumiranje i zahvaljivanje.
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Posebni dogadaji, drama i igranje uloga

Posebni dogad aji

Iako je to samo po sebi jasno, dobro je zapamtiti da se ljudi vole
zabavljati. Promocija zastite i svijesti o zivotnoj sredini moze se desa-
vati zajedno sa nekim posebnim dogadajima kao §to su sajmovi,
plesovi, koncerti, izlozbe, aktivnosti na otvorenom, takmicenja.

Gotovo svaki grad ima neku vrstu godiSnje proslave. To moZe biti
u spomen nekog istorijskog dogadaja, povodom osnivanja grada, itd.
PokuSajte da imate izlozbeni ili informacioni $to na ovakvim
dogadajima. Ako je moguce ugovorite izlaganje serije govora ili
audiovizuelnih programa. Pored ocigledne obrazovne vrijednosti, i
samo pojavljivanje na lokalnoj proslavi je vazno. Mnogi gradovi
imaju proslave koje su uskladene sa prirodnim de3avanjima i ciklusi-
ma.

Ako grad nema godisnju proslavu povezanu za deSavanja u priro-
di, razmotrite da je pokrenete. 1z iskustva se zna da iako moze biti
tesko stvoriti dosta entuziazma u prvih godinu ili dvije, uceSce
naraste trece godine ako je dogadaj dobro reklamiran.

Vodic¢ za organizovanje dogad aja

Razmislite o vremenu deSavanja. Odlucite kada bi bilo najbolje
vrijeme za odrzavanje vaseg skupa. Na primjer, ako se odrzava u
toku radnog vremena mnogi ljudi nece biti u mogucénosti da pris-
ustvuju, dok neki drugi mozda moci dodi poslije radnog vremena.
Zbog toga vrijeme u koje Zelite da odrzite svoj skup zavisi o tome Sta
najviSe odgovara ¢lanovima grupe i ljudima koje Zelite privuéi. Izb-
jegnite podudaranje sa drugim skupovima koji bi mogli biti vazni
vasim ¢lanovima.

Razmislite o mjestu. Izbor mjesta odrzavanja moze takode uticati
na to ko ¢e doci. Zapitajte se ovu vrstu pitanja:

e Jesu li ljudi upoznati sa tim gdje ¢e se skup odrzati?
e Je lito u podrudju izvan puta?
e Mogu li ljudi sti¢i tamo javnim prevozom?

e Da li odabrana zgrada ima adekvatne kapacitete za vap doga{aj?

TEMATSKI MATERIJAL

Kvalitete koje treba imati
dobar rukovodilac skupa

B Opazanje — Rukovodioci moraju da
budu u stanju da predvide kako ce
njihove poruke biti primljene. Oni
predvidaju reakcije slusalaca i prema
tome oblikuju svoje poruke. Oni
korektno shvataju odgovor i stalno se
trude da ne bude nesporazuma.

B Preciznost — Oni stvaraju “susretanje
misli”. Kada zavrse sa svojim izlagan-
jem ljudi koji su slusali steknu istu
predstavu o izlaganoj temi.

B Uvjerljivost — Njima se vjeruje.
Slusaoci vjeruju u sadrzaj njihove
poruke. Slusaoci vjeruju njihovim
informacijama i njihovim namjerama.

B Kontrola — Oni oblikuju odgovor
slusalaca i stvaraju atmosferu koja
ohrabruje ucesnike da podijele svoje
ideje.

B Kongenijalnost — Oni odrzavaju pri-
jateljske, prijatne odnose sa slusaoci-
ma. Bez obzira da li se slusaoci slazu
sa njima, ljudi koji dobro komunici-
raju upravljaju njihovim postovanjem
i dobrom voljom.

Pazljivo planirajte oglasavanje. Uvijek oglaSavajte sa rezervom vremena oko tri sedmice
ranije za plakate i letke i najmanje 10 dana za proglase sa radija i novinske oglase (prov-
jerite kod vasih lokalnih medija za detalje). Dvaput provjerite sve oglase zbog korektnog
datuma, vremena, mjesta, i bilo koje posebne informacije (kao 3to je ime gostujuceg gov-
ornika).

Oglasavanje moze ukljuciti plakate; letke, ¢lanke u novinama o dogadaju/skupu;
radio oglas; istaknuti ¢lanci koje mogu procitati bilo koji zainteresovani ljudi; oglasi u
novinama; oglasi u dijelu novina za besplatno oglasavanje; i usmeno.

Koristenje drame i igranja uloga

Tako igranje dramati¢nih uloga nije svugdje odgovarajuce, to je mocan oblik podizan-
ja svijesti o zivotnoj sredini tamo gdje je to izvodivo. PozoriSte moze dovesti u pitanje
konvencionalno razmisljanje i uvesti nove ideje. Mnoga podrudja imaju pozorisne grupe
koje putuju kroz zemlju glumeci drame koje su vezane za razna pitanja iz zivotne sre-
dine. Ako postoji tako nesto u vasoj regiji zamolite ¢lanove da dodu i postave predstavu
za predstavljanje vaSe teme. Alternativa za ucesnike grupe je do uzmu uloge ¢lanova
zajednice kako bi oslikali njihove brige.
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TEMATSKI MATERIJAL

Internet
Web strane nevladinih

organizacija o zivotnoj
sredini u Jugoistocnoj Evropi

Nacini elektronskog umrezavanja — kompjuteri, modemi i Inter-
net rac¢uni - su postali sve uobicajeniji u nevladinim organizacijama o
zivotnoj sredini. Ipak, mnogi aktivisti, iako svijesni potencijala ovih
tehnologija, traze efektivne strategije za uvodenje elektronskog
umrezavanja u svoje poslove. I dok mnoge organizacije redovno
koriste komunikacije preko poste, telefona i faksa, samo neke koriste
e-mail i Web kao efikasnu komunikaciju sa javnoscu.

Broj ljudi u Jugoistocnoj Evropi koji ima pristup internetu nas-
tavlja da raste, pa velik broj organizacija o zivotnoj sredini propusta
veliku §ansu da stupi u vezu elektronskim putem i pomognu ljudima
da postanu efikasni aktivisti zivotne sredine. E-mail i e-mail liste su
najbolji nacini za ovu vrstu stupanja u vezu, a napori u tom pogledu
trebaju biti podrzani i sa web stranom organizacije koja Ce sluZziti kao
centar za obracanje.

B www.bluelink.net

B www.desirableearth.org

B www.ecopresscenter.org

B www.krushevo-erina.org.mk
B www.seda.com

B www.zelena-akcija.hr

B www.defyu.org.yu

B www.tisaforum.org.yu

B www.de-forum.org
Sta je to “Informaciono doba nevladinih organizacija”?
Jednostavno receno, to je doba potpune integracije internet
komunikacija (uglavnom e-mail i Web) na nacin da organizacije rade
i komuniciraju sa svojim ¢lanovima, kolegama, javnoscu i medijima.
Informaciono doba organizacija ovim nacinom grade i gaje veze sa
ljudima putem koji posta, telefon i faks ne dopustaju.
Potrebna je pocetna procjena da se vidi koliko efikasno vasa
organizacija koristi internet, nakon ¢ega bi uslijedila izrada i sproved-
ba strategije efikasnog koriStenja interneta.

TABELA 5

Savjeti za efikasno koristenje diskusionih lista

B www.caput-insulae.com
B www.eco-liburna.hr/eko

B www.eureka.hr
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Pocnite sa manjom i rastu¢om. Diskusione liste tre-
baju biti male i ostati male; najbolje je da manje od
50 ljudi rade na odredenom predmetu il
odredenom prostoru. Velike liste, osim ako su bri-
zljivo pracene, mogu proizvesti obimne e-mail
poruke koje izazivaju “ preopterecenje informacija-
ma”.

Ostanite usredotoceni. Liste bi trebale biti sastavl-
jene oko veoma fokusiranih pitanja, a ne oko
uopstenih tema. Liste koje su konstruisane
presiroko mogu upasti medu velike i raznovrsne
oblasti.

Neka su poruke kratke. Dajuci konverzacionu
irodu ovim listama, ima smi Zavati u
rirod m listama smisla odrzavati poruke

kratkim i usredotocenim. Veoma aktivne liste ce
proizvosti brojne poruke i kratke e-mailove sto
znaci manje vremena on-line citanja da se dode do
neophodnih informacija.

Pokusajte da izbjegnete “hitna akcija”preoptere-
cenje. Postoji tendencija da se koriste diskusione
liste za stalno emitovanje “hitna akcija” i ostalih
informacija sa kriticnim vremenom prema ucesnici-
ma. lako je ovo vazna funkcija e-maila bazirana na
komunikaciji, lako se moze generisati suvise
ovakvih poruka koje traze od istih ljudi da urade
suvise poslova (Sto takode vodi prema
preopterecenju).
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E-mail i Mailing Liste

Prikupite e-mail adrese

Objavite e-mail adrese organizacije. Obezbjedite da se one nadu na poslovnim kar-
tama, broSurama, pismima i ostalim publikacijama vase organizacije. Osigurajte da svako
u vasoj organizaciji kao dio svoje rutine pita za ove informacije kada god se sretnu sa
osobama interesantnim za vasu organizaciju (telefonom, javnim skupovima, itd).

Uspostavite i koristite mailing liste

Jednom kada napravite ¢ak i manju bazu podataka ¢lanova/aktivista koji koriste e-
mail, pocnite sa redovnim kontaktima putem e-maila sa kvalitetnim informacijama o
vaSim aktivnostima i predmetima i angazujte ih na nacin koji je odgovarajuci njihovom
nivou aktivizma.

Kako da koristite mailing liste za pravljenje online diskusija

Za razliku od lista za slanje (koje su komunikacija u jednom smjeru), diskusiona lista
je e-mail lista koja dopusta komunikaciju vise korisnika izmedu bilo koga prijavljenog na
listu. Svako sa liste moZze poslati poruku na listu koju ¢e vidjeti svi ¢lanovi. Diskusione
liste omogucuju osnovni “razgovor” i moze biti efikasan nacin komunikaciju unutar rel-
ativno manjeg kruga ljudi.

S druge strane, neki ljudi su upoznati sa diskusionim listama kao sa medijem. Na
prosloj stranici su dati neki savjeti koji mogu pomoci.

Efikasne web strane

World Wide Web je svugdje prisutan kao medij, pa postoji znacajano interesovanje
nevladinih organizacija za Zivotnu sredinu da ucine ovaj medij kao dobar nacin da se
dode do javnosti i da zainteresuje ljude za pitanja Zivotne sredine. Kad se govori o
uspjesnosti web strana moraju se uzeti u obzir tri stvari:

e Publika — Do koga Zelite da doprete, koje informacije Zelite da pruzite i kako najbol-
je da im prezentujete te informacije? Da li Zeljena publika ima pristup internetu?
Strana dizajnirana da privuce ljude u organizaciju ili po nekom pitanju ¢e biti prili¢no
drugacija od strane dizajnirane za ljude kuji su vec upoznati sa vama, pa je prepoz-
navanje vase ciljne grupe ljudi prije nego sto ¢ak pomislite kako ¢e vasa strana izgle-
dati najvaznije pitanje.

e Ciljevi — Koliko ljudi oc¢ekujete privuci tom stranom i koje rezultate Zelite postici?
Ponovo, tesko je privudi ljude na vasu stranu, pa zbog toga trebate postaviti realne
ciljeve. Mnogo vaznije od broja posjetitelja vase strane su mjerljive akcije koje rezul-
tiraju iz ovih posjeta.

e Troskovi— Koliko vremena i sredstava vam je potrebno za pravljenje web strane koja
Ce efikasno ostvariti vase ciljeve? Da li je web strana za Zeljenu publiku najbolji nacin
iskoriStenja vaSeg novca i sredstava u svrhu postizanja postavljenih ciljeva.

Integrisanje interneta

Pri slanju hitnih poruka i e-maila pozovite se unutar dokumenta na vasu web stranu
gdje Citalac moze nadi dodatne informacije o datom pitanju. Ako radite u saradnji sa
drugim grupama na odredenom pitanju ili temi navedite adrese i njihovih web strana u
vasim e-mailovima. Napravite online verzije bilo koje hitne akcije za objavljivanje na web
strani. Takode, dajte informaciju na toj strani o slanju e-maila tipa alarma. Uvijek imajte
na umu da je ta strana samo jedan od nacina koje vasa organizacija koristi za komu-
nikaciju i dopiranje do javnosti. Da bi bila efikasna mora biti kombinovana sa ostalim
tehnikama edukacije javnosti i integrisana u ukupnu strategiju kampanje o Zivotnoj sre-
dini.

TEMATSKI MATERIJAL
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Metode treninga
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METODE TRENINGA: POGODI KO

Alat 1: Pogodi ko

Opis: Upoznavanje sa ucesnicima

Ucesnici: Male grupe

Trajanje: 30 minuta

Materijali: Kratka tabela (Flip chart), Formular sa li¢nim karakteristikama

Procedura:

Podelite formulare Li¢ne Karakteristike (na dnu strane).

Zamolite ucesnike da u sljedecih nekoliko minuta ispune izjave, tako Sto ¢e dati
svoje prve, instiktivnhe odgovore. U tom trenutku jos uvijek ne objasnjavajte svrhu
svega.

Zatrazite od ucesnika da rade u malim grupama i odredite vode grupa ili port-
parole.

Voda grupe skuplja upitnike, mijesa ih i daje naznake, po jednu sa svakog formulara
i pokusava zajedno sa ostatkom tima iz datih naznaka i odgovora pogoditi o kojoj se
osobi radi. Dopustite 15-20 minuta ili dok svi ne budu prepoznati.

Nakon isteka vremena upitajte svaku grupu da kazu koje su odgovore ljudi dali i koje
ucesnike je bilo najteze pogoditi.

TABELA 6

Licne karakteristike

Dajte sljedece izjave, upisujuci vas prvi, instinktivan odgovor:

B U skoli je moj omiljeni predmet bio:

B Moj omiljeni obrok ili hrana je:

B Moja omiljena pjesma je:

B Moje omiljeno pice je:

B Moj omiljeni film svih vremena je:

B Trenutno moj omiljeni TV program je:

B Najvise volim Citati sljedece dnevne novine:
B Najdraza radio stanica mi je:

B Najbolji odmor koji sam imao bio je u:

B Najdraza aktivnost u slobodno vrijeme mi je:
B Najvrijednije sto posjedujem mi je:

|

Moja omiljena odjeca ili dio odjece je:
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METODE TRENINGA: PISMO SEBI

Alat 2: Pismo sebi

Opis: 1znosenje na vidjelo ocekivanja od kursa obuke

Ucesnici: Samostalno

Trajanje: 15 minuta

Materijali: Formular Pismo Sebi i koverte

Procedura:

Zatrazite od ucesnika da rade samostalno.
Podijelite im formulare Pismo Sebi (na dnu strane)

Zamolite u¢esnike da popune formulare i onda ih popunite. Trebaju staviti svoja
imena na dnu, jer ¢e im pisma biti vraéena na kraju obuke.

Stavite ih u koverte i sacuvajte do kraja kursa obuke.

Pismo sebi

Dragi ja,
Nakon mog kursa obuke u edukaciji javnosti o podizanju svijesti o zivotnoj sredi-
ni, biti ¢u efikasniji u sljede¢im podrudjima.

Srdac¢an pozdrav,
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METODE TRENINGA: TRENUTNO UBJEDIVANJE

Alat 3: Trenutno ubjed ivanje

Opis: Ubjedivanje nekoga da uradi nesto odmah

Ucesnici: Dvije grupe

Trajanje: 15 - 20 minuta

Materijali: Kratka tabela (Flip chart) i formular Trenutno Ubjedivanje

Procedura:

Podijjelite u¢esnike u dvije grupe.

Podijjelite im formular Trenutno Ubjedivanje (na dnu stranice)

Ponovite instrukcije i uvjeri se da svi razumiju zadatke.

Izbjegnite zapocinjanje bilo kakve diskusije o metodama; preusmjeri pitanja jed-
nostavno ponavljajudi instrukcije

Kada svi ucesnici pokusaju odraditi zadatak (10 —15 minuta); upitaj ih da li su ili ne

bili uspjesni.

Diskussija:

Kako efikasno je bilo trenutno ubjedivanje? Ako vas pokusaj nije uspio Sta mislite,
zasto? Koji stil je mozda bio uspjesniji? Kako ste se osjecali dok ste bili ubjedivani na taj
nacin?

Trenutno ubjed ivanje

Imate tri minute da nagovorite ¢lana druge grupe da uradi nesto sto bi bilo dobro
za njega ili nju (npr. prestane pusiti, izgubi par kila, procita odredenu knjigu, vozi
se biciklom na posao, itd.). Koristite stil velikog pritiska. Druga osoba se moze opi-
rati i, ako je ubjedena, mora zaista i uciniti tu akciju na koju je pristao ili pristala.
Uzmite nekoliko minuta da sakupite svoje misli i ucinite par zabiljeski:

Cilj: Zabiljeske:
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METODE TRENINGA: STUDIJA O PREDMETU

Alat 4: Studija o predmetu

Opis: Analiziranje i diskusija o procesu kampanje o Zivotnoj sredini

Ucesnici: U malim grupama ili parovima

Trajanje: 20 minuta za analizu i po 10 minuta za svaku prezentaciju

Materijali: Tekst Studije o Predmetu i radni dokument Studije o Predmetu

Procedura:

Objasnite svrhu procesa.
Podijelite uc¢esnike u male grupe.

Dajte svakoj grupi radni dokument Studije o Predmetu i razlic¢ite studije o predme-
.

Neka svaka grupa analizira svoju studiju o predmetu i popuni radni dokument.

Diskusija:

Neka svaka grupa izabere osobu koja ¢e predstaviti njihovu analizu ostalima.

TABELA 9

Radni dokument Studije o Predmetu

Koji su ciljevi kampanje?

Koje su ciljne grupe ljudi?

Koje tehnike za edukaciju su upotrebljene?

|
|
B Koje informacije su rasirene u javnosti?
|
® Sta je postignuto?

|

Vasi komentari i zakljucak:
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TABELA 10

METODE TRENINGA: STUDIJA O PREDMETU

Studija o predmetu — Djeca, roditelji i zivotna sredina

Pleven je grad od 160,000 stanovnika
u sjevernoj Bugarskoj.Lokalna nevladi-
na organizacija o zivotnoj sredini
Zemlja kakvu zelimo vodila je eduka-
cione kampanje o podizanju svijesti o
ljudskom uticaju na prirodu sa
naglaskom na to Sta su lokalni ljudi
uradili Zivotnoj sredini grada. Ciljne
grupe kampanje su bili studenti i nji-
hovi roditelji.

Kampanja je ukljucivala dvije razlicite
akcije edukacije o Zivotnoj sredini sa
takmicenjima i emocionalnim elemen-
tima ukljucujuci djecu zajedno sa nji-
hovim roditeljima:

* Fotografsko takmicenje Covjek i
Zivotna sredina koju je pratila
fotografska izlozba.

e Biciklom — edukacioni skup koji je
pratila biciklisticka tura u gradski
park.

Fotografsko takmicenje je objavljeno u
lokalnim novinama, na radiju i na tele-
viziji. Podijeljeni su atraktivni plakati i
letci koji su opisivali pravila.

Kao rezultat, primljene su 173 slike od
116 ucesnika. Od toga su 23 bile nomi-

TABELA 11

novane i ukljucene u izlozbu. Ziri sas-
tavljen od aktivista Zemlje kakvu
zelimo, zaposlenih u Kodak Expresu i
¢lanova lokalnog centra za rad sa dje-
com je izvrsio selekciju. Odrzana je
sluzbena ceremonija u Centru za rad sa
djecom gdje su fotografima odabranih
fotografija dodjeljene nagrade i otvore-
na izlozba. Skole su reagovale pozi-
tivno na aktivnost od samog pocetka i
na njihov zahtjev izlozbu je posjetila
vecina skola u gradu.

Biciklom se pokazalo kao veoma pop-
ularan lokalni dogadaj. Veloclub
Kailaka se ukljucio kao partner Zemlje
kakvu Zelimo, a

Vladimir Sorokin, koji putuje svijetom
biciklom, je pozvan kao gost govornik.

Plakati koji su sluzili kao materijal za
ucenje su podijeljeni u skolama. Uces-
nici u dogadaju su primili letak sa pro-
gramom i kviz. Djeca koja su uspjesno
odgovorila na kviz dobila su nagrade.
Tada je prikazan video, a potom je usli-
jedila voznja biciklom u park Kailaka.

Studija o predmetu — Djeca trebaju Zemlju

Svake godine nevladina organizacija
Planet Zemlja organizuje dogadaj
trcanje kroz nacionalne parkove
Hrvatske. Glavni cilj ovog dogadaja je
Sirenje informacije o Zivotnoj sredini
gradanima Hrvatske. Ove godine je 70
osnovnih skola ucestvovalo u pripremi
ovog dogadaja organizujuci posebnu
nastavu ucenicima o bioloskoj
raznovrsnosti. Ova nastava je ukljuci-
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vala i kreativne aktivosti kao $to su
crtanje i pisanje eseja koji su potom
Stampani u brosuru i podijeljeni ljudi-
ma tokom dogadaja organizovanog
tréanja.

Kampanja ukljuc¢uje ne samo djecu,
nego i Siru hrvatsku javnost. Atraktivni
plakati su najavljivali dogadaj, a bio je
i dobro medijski pokriven.
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METODE TRENINGA: STUDIJA O PREDMETU
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TABELA 12

Studija o predmetu-Buducnost bez otpada

Nacionalna kampanja Buducnost bez
otpada je program  Bugarskog
Prirodnog Udruzenja. Kampanja je
sprovedena u saradnji sa nevladinim
organizacijama, novinarima, nas-
tavnicima, studentima, Ministarstvom
za Zivotnu sredinu i Vode i Min-
istarstvom Nauka (ukljucujudi i region-
alne strukture). Inicijative kampanje
mogu biti podijeljene u tri glavna
podrucja:

B Podizanje javne svijesti — radionice i
sastanci za ucitelje i studente, javne
tribine i diskusije, medijsko pokri-
vanje (i lokalno i nacionalno), pres
konferencije i video prezentacije;

B Aktivnosti odlaganja otpada — orga-
nizovanje sadnje i ciScenja sa
nagradama i zabavom; i

B Kreativan posao — festivali i tak-
micenja (literatura, crtanje,
fotografije, skulpture napravljene od
otpada i ostalo).

Razlicite starosne i socijalne grupe su
priblizene na razlicite nacine. Zvukovi,
slike, tekstovi i prikazi su kombinovani
da se podigne javna svijest o temi.
Proizvedeni su mnogi edukacioni i pro-
motivni materijali kao dio kampanje:
plakati, brosure, naljepnice, bedzevi,
kalendari, audio i video kasete i knjige.

Od velikog znacaja za kampanju je
bilo ukljucivanje medija i medijska
pokrivenost. Medijska kampanja je
pazljivo pripremana i odrzano je tak-
micenje za najbolju novinarsku pub-
likaciju.

TABELA 13

Studija o predmetu — Dan bez automobila

U subotu 22. septembra je Zelena
Akcija u saradnji sa Ministarstvom za
Zivotnu sredinu i fizicko planiranje,
organizovala proslavu Dana bez auta
2001 u Zagrebu. Samo je biciklistima
dozvoljeno u centar grada, $to znaci da
nije bilo zagadenja ili buke iz auta
jedan i po sat. Dogadaju su prisustvo-
vali ljudi svih uzrasta.

Kampanja Zelene Akcije za vise pje-
sackih i biciklistickih staza je ukljuci-
vala razne invalidske organizacije.

Ministar za zivotnu sredinu i zamjenik
ministra su dali primjer voznje bicik-

lom. Biciklisticka i invalidska udruzen-
ja, zajedno sa edukacionim i nevladin-
im organizacijama za zivotnu sredinu,
te Hrvatskim Zeljeznicama su na Trgu
Republike Francuske predstavile pro-
grame za javni saobracaj i odrzive
gradove.

Dan prije Dana bez automobila, Zele-
na Akcija je organizovala javnu tribinu
o temi javnog saobracaja u Zagrebu.
Nakon toga je uslijedio rok koncert na
otvorenom.
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METODE TRENINGA: RAZMISLI

Alat 5: Razmisli

Opis: Razrada plana kampanje korak po korak

Ucesnici: Male grupe

Trajanje: 40 minuta

Materijali: Kratka tabela, markeri i papir

Procedura:

Dajte ideje i moguce teme za kampanje podizanja javne svijesti.

Podijjelite u¢esnike u tri grupe.

Dajte svakoj grupi dosta papira i markere.

Svaka grupa mora razviti plan kampanje u pet koraka.

Ucesnici moraju dati krajnji rok za zavrsetak kampanje.

Svaka grupa bira osobu koja ¢e predstaviti rad grupe ostalima.
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METODE TRENINGA: GLAVA, SRCE, STOPALA

Alat 6: Glava, Srce, Stopala

Opis: Procjena drugog dijela radne sesije

Ucesnici: Cijela grupa i pojedinacno

Trajanje: 15 minuta

Materijali: Kratka tabela, markeri i papir

Procedura:

Podijelite papir svim uc¢esnicima i objasnite ciljeve

Zatrazite od uesnika da nacrtaju glavu, srce i stopala na papiru koriste¢i markere.
U glavu trebaju staviti nove ideje, koncepte, ¢injenice, informacije ili analize.

U srce trebaju staviti emocionalne promjene, otkri¢a o sebi i promjene u vrijednos-
tima i vjerovanju.

U stopala trebaju staviti nove vjestine i stvari koje ¢e raditi drugacije.

Stavite crteZe na zid
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METODE TRENINGA: DETEKTOR LAZI

Alat 7: Detektor lazi

Opis: Testiranje komunikacionih, prezentacionih i slusackih vjestina
ucesnika

Ucesnici: Trojica “osumnjicenih” sa ostalom grupom kao
posmatracima

Trajanje: 40 - 45 minuta

Materijali: Kratka tabela, formular

Procedura:

Objasnite svrhu vjezbe.

Zamolite trojicu dobrovoljaca koji misle da su dobri u “ubjedivanju” (laganju) da
glume osumnjic¢ene

Objasnite grupi da ce svaki osumnjiceni biti dvaput intervjuisan o njihovim
aktivnostima i o dogadajima proslog vikenda. U jednom intervjuu ¢e svaki “osum-
njiceni” biti u potpunosti iskren, a u drugom ce biti u potpunosti neiskren i samo
Ce on znati pravu istinu.

Cilj osumnjic¢enih ¢e biti da ubjedi grupu da je pogresan odgovor ustvari tacan
Podijelite odgovarajuci formular osumnji¢enima i formular za posmatrace ostalima

u grupi

Dajte osumnjic¢enima pet minuta da se pripreme izvan sobe.
Intervjuisite ih jednog po jednog, po otprilike tri minute svakog.
Intervjuisite svu trojicu jednom, pa onda ponovo. Budite paZzljivi da koristite slicna

pitanja i nastavite sve dok svu trojicu ne intervjuiSete dvaput.

Dozvolite predstavnicima par minuta da popune rubriku za zakljucke, pa onda
pokupite papire.

Sumirajte rezultate u tabelu pa onda zamolite osumnji¢ene da otkriju koje izjave su
bile istinite.
Diskusija:

Kako ste znali kada je neko lagao? Ko je bio najubjedljiviji u zavaranju grupe i zasto?
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METODE TRENINGA: DETEKTOR LAZI
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Sumnjivci

Uzmite nekoliko minuta da se
pripremite za odgovaranje na pitanja
koja ce uslijediti. Bicete intervjuisani o
vasim aktivnostima i dogadajima
proslog vikenda. U jednom intervjuu
bicete u potpunosti iskreni, a u drugom
u potpunosti neiskreni (vi odlucujete
kada). Va3 cilj je da navedete grupu na
pogresan zakljucak — samo cete vi
znati Sta je tacno, nikom drugom ne
recite.

Formular za posmatrace

TABELA 14

Pripremite se na ovu vrstu pitanja:

m Sta ste radili proslog vikenda?

B Dajte detaljne informacije o vasim
aktivnostima.

B Koga ste sreli? Gdje ste i8li? Sa kim
ste razgovarali? Da li ste se zabavl-
jali?

B Da li je bio dobar vikend? Kako ste
se osjecali?

TABELA 15

Molim, napravite zabiljeske tokom intervjua u predvidenom prostoru. Zakljucke
nemoijte donositi dok ne Cujete oba intervjua.

Ime osumnjicenog ..........cceeeveiniinnnne.

Interviju A

Ovaj osumnijiceni je lagao tokom intervjua:
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METODE TRENINGA: INCIDENT

Alat 8: Incident

Opis: Igranje uloga o medijskoj pokrivenosti pitanja zivotne sredine

Ucesnici: Svaki ucesnik ima ulogu

Trajanje: Dva sata

Materijali: Opisi uloga, markeri, papir, kamera i diktafon

Procedura:

Procitajte glasno situaciju

Dodijelite uloge i podijelite opis situacije svim ucesnicima. IzvjeStavaci (pred-
stavnici medija sa televizije, novina i lokalnog radija) intervjuisu razlicite ljude,
prave izvjestaje i prezentuju ih. Intervjuisani (predstavnici zdravstva, dva
gradanina, predstavnici nevladinih organizacija o Zivotnoj sredini, ljudi odgovorni
za zbrinjavanje hemikalija, vladin port-parol) pokusavaju popraviti svoje vlastite
perspektive i interese. Posmatra¢i posmatraju scenu, popunjavaju formular za pos-
matrace i izvjeStaj na kraju simulacione vjezbe. Imate 11 uloga (13 ljudi) i 11 pos-
matraca. Ako ima viSe od 24 uc¢esnika dodjelite dva posmatraca za svaku ulogu.
Ako je manje, neka jedan (ili viSe) posmatraca posmatra vise od jedne uloge.

Dajte instrukciju ucesnicima da stave bedzeve koji otkrivaju njihovu uilogu.

Dajte 10 minuta za pripreme intervjua ( glumci da se pipreme za njihove uloge, a
posmatraci da prouce upitnik); 30 minuta za sam intervju; 30 minuta za sedam
izvjeStavaca/ medijskih predstavnika da pripreme izvjestaje (kratka vjezba timskog
rada se moze odrzati sa ostatkom grupe u to vrijeme); te 20 minuta za prezentaciju
izvjeStaja.
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METODE TRENINGA: INCIDENT

Situacija

Desilo se slucajno ispustanje gasa iz
fabrike hemikalija tokom poslova
¢isCenja. To je rezultovalo oblacima
gasa, sastavljenim uglavnom od sumpor
dioksida i nitrogenovih oksida, koji se
nosen vjetrom priblizava gradu. Vre-
menski uslovi toga dana rezultovali su
izmaglicom nacinjenom od sumporne
kiseline i azotne kiseline.

Uloga 1:

Ekipa za vjesti sa TV 1 — Tri osobe rade
u ekipi (kamerman, pisac teksta i
reporter). Vi ste ekipa za emisiju TV 1
Vijesti koja se emituje u 7:30 p.m.
Izvjestaj o situaciji ne smije trajati duze
od pet minuta.

B Pripremi format za program

B [ntervjuisi Sto je vise ljudi moguce
B Pripremi izvjestaj.

B Prikazi ga.

Kamerman

Vas posao je da izaberete mjesto odake
ce biti emitovane vijesti. Za va$ zadatak
trebate kameru. Mislite o elementima
kao Sto su pozadina, postavka i osvjetl-
jenje.

Pisac teksta

Morate odluciti o redoslijedu kod inter-
vjua. Mislite o vremenu i sekvenci
snimki. Kako cete poceti program? Kako
Ce zavrsiti?

Reporter

Vi Cete intervjuisati ljude i obezbjediti
informaciju o slucaju gledaocima.
Razmislite o verbalnim i neverbalnim
oblicima komunikacije.

Uloga 2:

Vi ste novinski reporter koji predstavlja
misljenje opozicione politicke stranke.
Va$ zadatak je da vodite intervjue i
napisete ¢lanak za vase novine. MoZzete
postavljati mnoga izazovna pitanja
vladinom port-parolu, ali necete inter-

TABELA 16

vjuisati menadzera fabrike hemikalija.
Clanak ne bi trebao biti duzi od jedne
stranice.

Uloga 3:

Vi ste novinski reporter koji predstavlja
misljenje politicke stranke na vlasti. Vas
zadatak je da vodite intervjue i napisete
¢lanak za vase novine.Vi biste vise vol-
jeli da izbjegnete intervjuisanje pred-
stavnika zdravstvenih i nevladinih orga-
nizacija. Clanak ne bi trebao biti duzi
od jedne stranice.

Uloga 4:

Vi ste novinski reporter iz politicki neu-
tralnih novina. Vas zadatak je da inter-
vjuisete Sto je vise ljudi moguce i
napisete ¢lanak za vase novine. Clanak
ne bi trebao biti duzi od jedne stranice.

Uloga 5:

Vi ste lokalni radio reporter. Vas
zadatak je da intervjuisete Sto je vise
ljudi moguce sa diktafonom i odaberete
dijelove intervjua za vase radio emito-
vanje. Podnijet cete svoj izvjestaj. Ne
smije trajati duze od pet minuta.

Uloga 6:

Vi ste obican stanovnik grada. Zabrinu-
ti ste zbog opasnosti za zdravlje. Culi
ste za slicne nesrece — Cernobil, Bopal,
Seveso

— i zabrinuti ste zbog dugorocnih
efekata kao sto su ocne komplikacije i
rak. Takode ste i bijesni na fabriku jer
odaje los miris i velike kolicine
prljavstine. Trazite odsStetu od fabrike
hemikalija.

Uloga 7:

Vi ste obic¢an stanovnik grada. Radite u
fabrici hemikalija i zadovoljni ste svo-
jim poslom. Prili¢no ste zadovoljni svo-
jom platom i protiv ste bilo kakvog zat-
varanja ili premjestanja fabrike.
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Uloga 8:

Vi ste predstavnik zdravstva. Neko vri-
jeme ste bili zabrinuti zbog uticaja na
zdravlje ljudi zbog blizine fabrike
gradu. Trenutno niste sigurni za efekte
na zdravlje sofisticiranija oprema za
nadgledanje koja se nalazi u bolnici i
veci uzorak ljudi na kojima bi se uradili
testovi. Ovaj nedavni dogadaj daje vam
priliku da radite sa odgovarajucim
uzorkom prema naucnim zahtjevima.
Vjerujete da su kao rezultat ovog
dogadaja efekti na gradane vjerovatno
slicni dugoroc¢nim efektima kisele kise.
Ovo vidite kao priliku da se predvide
buduci problemi.

Uloga 9:

Vi ste menadzer u fabrici hemikalija.
Mislite da je ovo relativno manji pro-
pust. Efikasnost sistema podrske u sluca-
ju nuznog smanjivanja kolicine gasa
ispustenog u atmosferu zavisi od
vjestine radnike (dobre obuke u kom-
paniji) i kvaliteta opreme. Zelite da
naglasite odli¢ne rezultate koje ste rani-
je postigli, brzinu sa kojom ste organi-
zovali dolazak hitnih sluzbi i korist koju
lokalna zajednica ima od fabrike. Pored
toga, samo niste imali srece sto je sipila
kisa taj dan, jer bi inace oblak prosao
nikom ne naudivsi.

Uloga 10:

Vi ste vladin port-parol. Ovo je nezgod-
na situacija za vas. StjeSnjeni ste
izmedu bojazni da uvrijedite ljude iz
grada i izgubite njihovo povjerenje i na
kraju njihove glasove, ili da napadnete
fabriku hemikalija koja je glavni izvor
lokalnog zaposljavanja i prihoda.
Morate smisliti kako da smanjite brige
stanovnika bez zatvaranja fabrike.
Mozete razmisliti o novcanoj kazni i
zahtjevom da fabrika poveca broj neza-
visnih inspektora bezbjednosti. U isto
vrijeme, zelite ohrabriti fabriku da se
razvije, sto bi dovelo do zamjene dotra-

jale tehnologije. Moraju biti naglasene
koristi za zaposljavanje cijele regije —
ne samo ljudi koji rade u fabrici, nego
imnogih drugih snabdjevaca koji ce biti
pogodeni ako bude zatvorena fabrika.

Uloga 11:

Vi ste predstavnik nevladine organizaci-
je za Zivotnu sredinu. Mislite da ¢e ovaj
dogadaj biti nesreca za zivotnu sredinu
poznata pod nazivom “Dan izmaglice”.
Vas cilj je da podignete javnu svijest o
dogadaju dobijajuci pristup medijima.
Istina je, da to nije samo problem za
ljude, ozbiljan kao sto moZze biti, nego i
na biljke i Zivotinje. Vjerujete da ono
sto ce se dogoditi biljnom i Zzivotin-
jskom svijetu u regiji je potpuno isto
onome $to Ce se dogoditi kao efekat
kisele kise koji je sve ocigledniji — vec
su neka jezera i rijeke previse kisela da
bi u njima mogle opstati riblje vrste.
“Dan izmaglice” je dobar primjer onoga
Sto Ce postati svakodnevnica. Vrsite pri-
tisak da se fabrike izmjesti dalje od
grada. Va3 zadatak je da odete kod
svakog reportera i ubjedite ga/nju da
objavi vase misljenje.

METODE TRENINGA: INCIDENT
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METODE TRENINGA: INCIDENT

TABELA 17

Situacija

POSMATRAC

Posmatrajte jednog od glumaca. Proucite upitnik pazljivo i popunite ga tokom
vaseg posmatranja. Budite spremni da podnesete izvjestaj na kraju simulacije.
Posmatranje novinara i predstavnika medija

Posmatranje

Komentarisite njegovo/njeno ponasanje tokom intervjua:

Da li je on/ona intervjuisao sve moguce ljude
da vidi moguce perspektive?

Koji je njegov/njezin stil komunikacije
(i verbalni i neverbalni)?
Komentari o njegovom/njezinom izvjestaju:

Da li je bio nepristrasan ili sa predrasudama?

Da li je pretjerao ili podcjenio incident?

Da li je dobro uraden?

Cija tacka gledista je preovladavala u njegovom/
njezinom izvjestaju? Zasto?

Kakav je bio stil i ton?

Ostale primjedbe

Posmatranje intervjuisanih
Posmatranje

Komentari o njegovom/njezinom ponasanju tokom intervjua:

Koji je njegov/njezin stil komunikacije
(i verbalni i neverbalni)?

Da li je njegovo/njezino izrazavanje jasno?

Da li je on/ona koristili primjere i statistiku?

Da li je on/ ona odgovarali na pitanja iskreno?

Da li je osoba imala cilj?

Koji je bio cilj?

Da li je osoba uspjela da nametne svoje misljenje i
ubijedi reportera da odrazi njegovo/njezino misljenje?

Koji tip medija je odrazio njegovo/njezino misljenje
onakvo kakvo jeste?

Koji tip medija je zanemario njegovo/njezino misljenje?

Ostale primjedbe
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METODE TRENINGA: MEDIJSKE STRATEGIJE

Alat 9: Medijske Strategije

Opis: Razvoj medijskih strategija

Ucesnici: Male grupe

Trajanje: 90 minuta (45 minuta za pravljenje medijske strategije,
45 minuta da se predstave medijske strategije grupa)

Materijali: Tabele i nacrti, markeri i papir

Procedura:

Podijelite ucesnike u pet ili Sest grupa.
Dajte svakoj grupi dosta papira i markere.
Podijelite Upitnik Medijske Strategije

Svaka grupa bi trebala izabrati odredeno pitanje iz oblasti Zivotne sredine pa onda
razviti strategiju medijske kampanje.

Discusija:

Svaka grupa bira osobu koja ¢e predstaviti njihov rad ostalima.
Upitnik Medijskih Strategija

B Zasto zelite da idete u medije
sa ovim pitanjem?

B Koje su kljucne ideje koje zelite
da mediji (i javnost) razumiju o
vasem pitanje zivotne sredine?
Navedite svoje n ajvaznije tri, pa od
toga napravite jednu glavnu ideju?

B Na koga ciljate?

B Koji je najbolji nacin da
privucete paznju ciljne publike?

B Koje rezultate ocekujete?

B Kako cete doci do idealne
pokrivenosti?
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METODE TRENINGA: PLAKAT TRAZI SE

Alat 10: Plakat TRAZI SE

Opis: Prikupljanje energije i klju¢ne vjestine potrebne za rad sa medijima

Ucesnici: Ucesnici su podijeljeni, po dva ili tri u svakoj grupi

Trajanje: 30 minuta

Materijali: Papir i markeri

Procedura:

Napravite uvod u aktivnost trazeci od ucesnika da se prisjete starih Holivudskih
kaubojskih filmova u kojima bi Serif ujahao u grad i postavio plakat TRAZI SE.

Objasnite da TRAZI SE u ovoj vieZbi su talantovani ljudi.

Podijelite ucesnike u grupe od po dvoje ili troje i dajte svakoj grupi papira.

Recite im da dizajniraju plakat TRAZI SE za izvanrednu osobu za veze sa javnoscu,
a za njihovu nevladinu organizaciju.

Plakat bi opisivao kako ljudi mogu prepoznati ovu osobu, objadnjavao koju vrstu
karaktera i koje narocite vjestine on ili ona posjeduju. Takode bi se trebalo istaci da

je velika nagrada zagarantovana onome koji pomogne naci ovu osobu.

Dajte 15-20 minuta.

Postavite plakate svuda u prostoriji tako da ih uc¢esnici mogu vidjeti tokom pauze.
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METODE TRENINGA: VIZUALIZACIJA

Alat 11: Vizualizacija

Opis: Vjezbanje vizaulizacije, odredivanje i ispitivanje metafora
koje uticu na nase razmisljanje i uoc¢avanje.

Ucesnici: Individualno

Trajanje: 20 minuta

Materijali: Papir i markeri

Procedura:

Obavijestite ucesnike da ¢e raditi samostalno ali da ¢e podijeliti svoje ideje u grup-
noj diskusiji koja ¢e uslijediti.

Napravite uvod u aktivnost govoreci da su vizualizacija i metafore moc¢an nacin pri-
dobijanja boljeg razumjevanja apstraktnih pitanja. Oni takode oblikuju nase
opazanje i razmisljanje.

Zamolite uCesnike da se u tiSini osvrnu na svoje karijere ili Zivote i razmisle o
metafori ili motu kojim bi sve sumirali.

Tada bi trebali napisati par recenica na papir koje bi se bazirale na ovoj metafori i
nacrtati sliku koja odrazava ovu poruku.

Nakon 10 minuta zamolite ljude da diskutuju metafore i crteze sa osobama do sebe.

Diskusija:

Otvorite grupnu diskusiju dopustajuci ljudima da podijele svoje crteZe i zapazanja. Da li
ima nekih povratnih tema ili metafora? Kakav je osjecaj kada primjenite neciji drugi diza-
jn na vas zivot ili karijeru? Da li je bilo ko razmisljao o njegovoj/njezinoj karijeri kao o
rijecnom toku, ili povezao sa zivotinjama kao Sto su leptiri orlovi, sa drvecem ili bilo
kakvim drugim objektom iz prirode?
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METODE TRENINGA: KO CE PRIVUCI NAJVISE UCESNIKA?

Alat 12: Ko ce privudi najviSe ucesnika?

Opis: Dizajniranje atraktivnih plakata i brosura da se privuku ljudi u
kampanju za Zivotnu sredinu

Ucesnici: Grupe od po troje ili ¢etvoro

Trajanje: 60 minuta

Materijali: Papir, markeri, makaze, stari casopisi, itd.

Procedura:
Podelite uc¢esnike u grupe od po troje ili cetvoro
Zamolite grupe da dizajniraju plakat ili brosuru kampanje za Zivotnu sredinu
(dopustite 45 minuta).
Zamolite grupe da stave svoje plakate na zid, a svoje brosure na prikladna mjesta.
Pored plakata ljudi trebaju staviti listu na koju ¢e se potpisati ljudi koji zele da uces-

tvuju u kampanji.

Posaljite ucesnike da pogledaju sve plakate i odluce za koju ¢e se kampanju pot-
pisati. Svaki ucesnik se mora potpisati za tacno tri kampanje (dopustiti 10 minuta)

Objavite koja grupa je privukla najvise ljudi u svoju kampanju.

Diskusija:

Sta vas je privuklo u uspjesne kampanje?
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METODE TRENINGA: PROCJENA OBUKE

Alat 13: Procjena obuke

Opis: Procjena obuke i misljenje ucesnika o tome kako poboljsati
radionicu

Ucesnici: Samostalno

Trajanje: 15 minuta

Procedura:

Zamolite uCesnika da brzo odgovori na jedno od sljedecih pitanja, anonimno na
papir:

e Otkrio sam da...

e Naucio sam da...

¢ Bio sam iznenaden da...

e Zelim da saznam...

e Pitam se zaSto...

e Jesu li ciljevi sesije ispunjeni?

e Jesu li ispunjena moja vlastita o¢ekivanja?

e Da li dao znacajno doprinos ispunjenju svoji ocekivanja?

e Sta je bilo dobro u sesiji?

e Kako moze biti popravljeno?

e Koji su bili moji doprinosi grupi?

e Zelio bih da smo vige...

e Zelio bih da smo manje...

e Zbog ove sesijeja ¢u uraditi sljedece...

Pokupite odgovore.
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METODE TRENINGA: TACKE GLEDISTA
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Alat 14: Tacke gledista

Opis: Vjezbanje prezentacije, ubjedivanje i komunikacija
Vjestine i tehnike

Ucesnici: Individualno

Trajanje: 45-60 minuta

Procedura:

Zamolite ucesnike da rade pojedinac¢no.

Savka osoba bi trebala indentifikovati temu o kojoj ima ¢vrst stav i ukratko zapisati
svoje misljenje o doticnom pitanju. Obratite paznju da svako ima zapisanu temu
prije nego §to krenete dalje (dozvolite 15 minuta).

Recite im da ¢e morati dati trominutne prezentacije izrazavajuci suprotan stav od
onog koji su napisali. Na primjer, ako su zestoko protiv ljudi koji nose krznene
kapute, umjesto toga moraju dati argumente tome u prilog.

Grupa ¢e odluciti koja je prezentacija bila najefektivnija.

Izbjegnite uvalCenje u bilo kakvu diskusiju o metodima jednostavno ponavljajuci
upute.

Kada su svi spremni neka svaki ucesnik prezentuje svoj rad razredu. Podsjetite ih
da bi trebali izgledati Sto ubjedljivije i predanije moguce

Neka ucesnici glasaju o najubjedljivijoj prezentaciji.

Diskusija:

Da li je viezba bila laksa nego 5to ste ocekivali ili teZa? Sta ste uradili da bi izledali §to
ubjedljivie? Koje su prezentrcije bile uvjerljive? Kako ste mogli prepoznati da nisu bile
iskrene? Na $ta bi ¢ovijek trebao da obrati paznju u ocjenjivanju iskrenosti I integriteta kod
drugih?
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METODE TRENINGA: SASTANAK

Alat 15: Sastanak

Opis: Upoznavanje ucesnika sa planiranjem i organizovanjem sastanka

Ucesnici: Dvije grupe

Trajanje: Dva sata

Material: tabla (flip chart), flomasteri i mikrofon

Procedura:

Podijjelite u¢esnike u dvije grupe.

Zamolite svaku grupu da razvije plan za sastanak o odredenom pitanju u oblasti
zivotne sredine I odredite svakoj osobi odredenu ulogu na sastanku (dozvolite
30 minuta).

Neka grupe napisu svoje planove na papiru sa table (flip chart).

Odrzite sastanke. Svaki bi trebao trajati do 30 minuta.

Diskusija:

Jeste li sporveli svoj plan uspijesno? Koliko je efikasan bio va§ sastnak? Da li bio teZi ili
laksi od oc¢ekivanog?
Koji je od dva sastaka bio bolji? Zasto? Ko je najbolje odigrao uloge?
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METODE TRENINGA: DA RIJECI IMAJU SMISLA

Alat 16: Da rijeci imaju smisla

Opis: Vjezbanje vjestine komuniciranja i tehnika

Ucesnici: Citava grupa

Trajanje: 15-20 minuta

Procedura:

Pozovite dobrovoljce da demonstriraju grupi.

Zamolite ucesnike da naprave spisak svakodnevnih izraza kao $to su “Dobro jutro,
drago mi je da smo se upoznali” ili “Necu prisustvovati naSem sastanku kasnije”.

Uputite dobrovoljce da vjezbaju napraviti da svakodnevni izrazi znace razliCite
stvari.

Na primjer, moZzete li rec¢i “Dobro jutro” da bi komunicirali: ljutnju, dodijavanje,
autoritet, radost, sigurnost, ushicenje, depresiju, entuzijazam, prijateljstvo, srecu,
nestrpljenje, indiferentnost ili tugu?

Diskusija:

Sta je uticalo da se znacenje recenica promijeni? Koliko je lako bilo ispoljiti laZne emoci-
je? Koliko je vazna neverbalna komunikacija kao 3to je govor tijela i izrazi lica?
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METODE TRENINGA: TAKMICENJE "RASPRAVE O PRIRODI”

Alat 17: Takmicenje "Rasprave o prirodi”

Ucesnici: Dva tima

Trajanje: 30 minuta

Materijali: Podijeliti materijal Rasprave o prirodi i nagrada za
pobjednicki tim

Procedura:

Odrediti za radionicu odgovarajuce “Rasprave o prirodi” od strane poznatih
domacih ili stranih autora. Neki prijedlozi dati su u prikazu 19.

Podijelite u¢esnike u dva tima i najvite takmicenje sa nagradom za pobjednicki tim.

Timovi se mijenjaju ¢itajuci navode ili pokazujuci ih pomocu projektora.

Drugi tim pokusava pogoditi autora/izvor citata. Svaka grupa ima pravo traziti tri
nagovjestaja (pitanja) o autoru/izvoru citata. Tim moZze dati samo dva progre$na
odgovora. Ako je tre¢i odgovor pogresan tim nece dobiti poen. Dajte jedan poen
za svaki ta¢an odgovor.

Procitajte ili pokaZzite drugi navod/citat Timu 2.

Ponovite ovo nekoliko puta sa drugim citatima/navodima. Dajte jednako vremana
za oba tima. Prebrojte poene i obajvite ko je pobijedio.
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METODE TRENINGA: TAKMICENJE "RASPRAVE O PRIRODI”

TABELA 19

Citati o Prirodi

Uticaji na prirodne pojave

“The greatest achievement in art is
not to stir lust or fury, but to do as
nature herself does, and set men’s
minds to dreaming.”

“To see a World in a Grain of Sand
And a Heaven in a Wild Flower,

Hold Infinity in the palm of your hand
And Eternity in an hour.”

“Nature, in her blind thirst for life,
has filled every possible cranny of
the rotting earth with some sort of
fantastic creature.”

“Bring out your social remedies!
They will fail, they will fail,
every one, until each man has
his feet somewhere upon the soil.”
“We do not see nature with our eyes,
but with our understandings

and our hearts.”

“Nature never did betray
The heart that loved her.”

Izvor citata/autor

Gustave Flaubert, 1821-1880

William Blake, 1757-1827

Auguries of Innocence

Joseph Wood Krutch, 1893-1970
The Modern Temper

David Grayson, 1870-1946

Adventures in Contentment

William Hazlitt, 1778-1830
Sketches and Essays

William Wordsworth, 1770-1850
Lines Composed from a Few Miles
Above Tintern Abbey
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METODE TRENINGA: MJESEC UPOZNAVANJA SA PROBLEMIMA CVRSTOG OTPADA

Alat 18: Mjesec upoznavanja sa
problemima cvrstog otpada

Opis: Pripremanje nadmetanja u cilju podizanja svijesti zajednice o
problemima upravljanja ¢vrstim otpadom

Ucesnici: Tri grupe

Trajanje: Dva sata

Materijali: Tabla, papir, flomasteri

Procedura:

Podijelite ucesnike u tri grupe;

Svaka grupa je Nevladina organizacija koja je ubijedila lokalnu upravu da proglase
Mjesec upoznavanja sa problemima ¢vrstog otpada, Sto ukljucuje ceremoniju
otvaranja od strane zvani¢nika i sedmicu specijalnih dogadaja uperenih ka
podizanju svijesti zajednice o pitanjima i programima upravljanja ¢vrstim otpadom.

Jedna predlozena aktivnost je provesti takmicenje koje ¢e podidi stanje svijesti
zajednice o problematici upravljanja ¢vrstim otpadom.

Zadatak grupe je organizovati takmicenje. Oni prvo moraju odluéiti o vrsti tak-
micenja (reciklirana umjetnost, pravljenje skulptura, izbor maskote ili logo-a za
programe upravljanja ¢vrstim otpadom).

Onda oni razraduju plan dogadaja ( najava, odabir pobjednika, ceremonija dodi-
jeljiivanja nagrada), ogledni primjerak letka za takmiCenje i primjerak izjave za Stam-

pu koja najavljuje dogadaj (dozvolite 45 minuta).

Svaka grupa predstvalja svoj materijal drugima (15 minuta za prezentaciju);

Poslije svake prezentacije neka publika postavlja pitanja o dogadaju.
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METODE TRENINGA: EKO-TEATAR

Alat 19: Eko-Teatar

Opis: Vjezbanje dramskih uloga kao nacina podizanja svijesti o
Zivotnoj sredini

Ucesnici: Dvije grupe

Trajanje: Dva sata

Procedura:

Podijelite ucesnike u dvije grupe;
Zamolite svaku grupu da napisu scenario za kratku (15-minutnu) predstavu o Ziv-
otnoj sredini i da dodijele ¢lanovima grupe razlicite uloge (dozvolite 45 minuta).

Zamolite svaku grupu da izvedu njihov scenario podizanja svijesti o zivotnoj sredi-
ni za publiku.
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METODE TRENINGA: LINIJE ZIVOTA

Alat 20: Linije zivota

Opis: Vjezbanje procijene treninga

Ucesnici: pojedina¢no ili u grupama

Trajanje: 45-60 minuta

Materijali: Flomasteri i papir

Procedura:

Zamolite ucesnike da naprave crtez toka radionice do sada na velikom papiru ucr-
tavajuci njihov napredak kroz pojedine faze.

Neka razmotre kakvo su putovanje prosli zajedno, koje su bile najnize a koje pre-
sudne tacke, kako su se osjecali na pocetku a kako se osjecaju sada.

Neka svaki u¢esnik/grupa ukratko objasni svoju “Liniju Zivota”. Napomena: pravl-
jenje zajednicke linije Zzivota ¢e potrajati , jer clanovi grupe trebaju vremena da, raz-
motre, prodiskutuju i sloZe se o zajednickim zakjlu¢cima.
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METODE TRENINGA: MREZA

Alat 21: Mreza

Opis: Predstavljanje Interneta vizuelno

Ucesnici: Citava grupa

Trajanje: 15-20 minuta

Materijali: Klupko vune

Procedura:

Neka grupa stane u krug.

Prva osoba baca klupko vune nekom drugom (bilo kome u krugu) izgovarajuci
problem vezan za zivotnu sredinu u njenoj/njegovoj regiji (Na primjer: Zagadenje
rijeke Tise) drzeci dio klupka.

Slijedeca osoba ucini to isto. Vuna bi trebala da se ispreplete izmedu osoba u
krugu.

Diskusija:

Pocnite diskusiju o tome kako je svako u grupi umrezen putem vune i kako su na neki
nacin svi povezani u tom momentu.
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METODE TRENINGA: DOBA INFORMACIJA

Alat 22: Doba informacija

Opis: Procijena koliko efikasno nevladine organizacije koriste Internet

Ucesnici: Pojedinacno ili u grupama je vise ucesnika iz istog NVOa

Trajanje: 15-20 minuta

Materijali: Upitnik Informacijsko doba NVO

Procedura:
Podijjelite upitnik o procijeni na temu Doba inforamcija i nevladine organizacije

(Pikaz 20)

Zamolite ucesnike da iskoriste upitnik da procijene sopstvenu organizaciju (dozvo-
lite 15 minuta).

Diskusija:
Koliko ovih karakteristika odgovara vaSoj organizaciji? Sta je potrebno da bi se one ost-

varile? Sta sprije¢ava vasu NVO ili bilo koju grupu za zastitu Zivotne sredine da postane
organizacija koja je dio informacijskog doba?

OBRAZOVANJE JAVNOSTI ZA PODIZANJE SVIJESTI O ZIVOTNOJ SREDINI 49




METODE TRENINGA: DOBA INFORMACIJA
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Doba informacija i NVO

B Da li vasa NVO ima sopstvenu e-
mail adresu i obezbijed en pristup
internetu za svakog zaposlenog
¢lana?

Organizacije informacijskog doba
nude jedinstvene e-mail adrese za
svakog zaposlenog clana, kao | prist-
up internetu za svako pojedinacno
radno mijesto. Individulani e-mail
nalog maksimizira efikasnost koju
komunikacija putem elektronske
mreze moze donijeti organizaciji.

B Da li posjedujete lokalnu mrezu?
Organizacije informacijskog doba
konstantno razmijenjuju informaci-
je elektronskim putem i efikasno
koriste svoju komunikacijsku opre-
mu i izvore informacija. Povezivan-
jem dva ili vise racunara zajedno
da bi se napravila lokalna mreza
(LAN) obezbjeduje organizaciji da
dijeli stampace, modeme, tele-
fonske linije, pristup Internetu i
druge mogucnosti. Ona takoder
omogucuje centralno skladistenje
informacija, baza podataka i druge
vazne inforamcije.

B Da li koristite tehnicku pomo¢ u
odrzavanju sistema?
Organizacije informacijskog doba
ponalaze i investiraju u ljude koji
omogucuju da njihovi komunikaci-
jski sistemi funkcionisu nesmeteno.
Dok neke organizacije trebaju stal-
no zaposlene administreatore sis-
tema, svaka organizacija treba da
obezbijedi kadrove koji ce
omoguciti da njihovi sistemi rade
na zadovoljavaju¢em nivou.

B Da li je tehnologija komponenta
organizacionog planiranja?
Organizacije informacijskog doba
planiraju tehnologiju i obuku koja
ce im trebati i ovo planiranje u pot-
punosti ukljucuju u svoj razvoj.
Njihovi godisnji budzeti ukljucuju
stavke za kupovinu opreme i obuku
kadrova.

TABELA 20

U najboljem slucaju to takoder
zandi da koriscenje internet komu-
nikacije tece kroz programski rad
organizacije, sa odgovaraju¢om
internet strategijom za svaku veliku
inicijativu.

Da li ¢uvate e-mail adrese vaznih
internet saradnika u bazi podata-
ka?

Organizacije informacijsko doba
poznaju mo¢ e-maila i rutinski
komuniciraju sa ljudima koji su
bitni za njihov rad. Da bi mogla
koristiti e-mail na ovaj nacin orga-
nizacija mora aktivno traziti e-mail
adrese svojh klju¢nih saradnika i
Cuvati ih u kontakt bazi podataka
zajedno sa drugim kontakt informa-
cijama.

Da li imate zastitu od virusa i ruti-
nsku zastitu podataka?
Najvaznija imovina nekih organi-
zacija sada je elektronska, predst-
valjena dokumentima i bazama
podataka koji su klju¢ni za rad
organizacije. Organizacije koje se
bave zastitom Zivotne sredine
moraju zastiti svoje elektronske
informacije od fatalnih problema
koji mogu nastati usljed kvara na
opremi i razarajucih elektronskih
virusa.

Da li vasa organizacija posjeduje
internet stranicu?

Uspjesna stranica predstavlja
zadatak, ciljeve i aktivnosti organi-
zacije i omogucuje posjetiocima
korisne informacije i mogucénost
interakcije. Stranica moze biti
efikasno uvezana sa ostalim oblici-
ma komunikacije kako bi se stvo-
rilo moc¢no orude promocije.
Donatori, kolege i mediji ocekuju
da NVO koje se bave zastitom Ziv-
otne sredine imaju barem osnovne
internet stranice.

OBRAZOVANJE JAVNOSTI ZA PODIZANJE SVIJESTI O ZIVOTNOJ SREDINI




METODE TRENINGA: ZAMISLJENI PUT U BUDUCNOST

Alat 23: Zamisljeni put u buducénost

Opis: Ohrabriti ucesnike da djeluju u cilju odrzivosti i bolje
buducnosti

Ucesnici: Pojedinacno

Trajanje: 40 minuta

Materijali: Tabla i flomasteri

Procedura:

Napisite na tabli velikim slovima ime zamiSljene internet stranice , naprimjer: www.
future.bg (u zavisnosti od zemlje stranice moZze imati drugaciji zavrsetak kao .ro za
Rumuniju, .hr za Hrvatsku, .mk za Makedoniju, .yu za Jugoslaviju itd.)

Objasnite da sad pocinje zamisljeni put u buducnost i da oni moraju da objasne
svojim rijecima Sta vide dok “Cesljaju” ovu stranicu.

Opis bi trebao poceti slijedecom recenicom “Setajuci odrzivom zajednicom...”

Zamolite neke dobrovoljce da procitaju svoje opise.
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METODE TRENINGA: PROVJERA

Alat 24: Provjera

Opis: Dobiti informacije o radionici i svom licnom nacinu
vodenja, dozvolivsi ljudima da izraze svoja zavr$na zapazanja i
misljenja o radionici

Ucesnici: Citava grupa

Trajanje: 30 minuta

Materijali: Procijena ucesnika i Pismo Sebi iz Alata 2

Procedura:

Sastavite formular za procjenu kako ste naucili tokom obuke.

Vratite ucesnicima pisma koja su napisali tokom Alata 2.

Zapitajte ucesnike 3ta je proslo dobro tokom rada i Sta misle o svakoj od aktivnos-
ti. Zapamtite da dopustite ljudima da odgovore ali pazite da ne pocnete ponovo
diskusije i debate iz radionice.

Pitajte ih Sta je proslo loSe i Sta se moze uraditi da se to ubuduce popravi.

Podijelite u¢esnicima formulare za procjenu na kraju radionice kako bi dozvolili
ljudima da odgovaraju zasebno i anonimno.
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Primjer dnevnog reda radionice
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Kako voditi radionicu?

Ovaj primjer dnevnog reda je dalje namijenjen da vam pomogne napraviti obuku
(trening) o podizanju svijesti o zivotnoj sredini putem obrazovanja javnosti koriste¢i se
raznim elementima ovog priru¢nika. Njegova ispravna upotreba, u kombinaciji sa
drugim aktivnostima, bi trebala zavisiti od vaseg svijesti o o¢ekivanjima i iskustvu vasih
polaznika, kao i vremenu potrebnom da bi se sprovele aktivnosti treninga. Pored tema
treninga ovaj primjer dnevnog reda predlaze aktivnosti koje mogu dodati interaktivne
elemente vaSem treningu (obuci).

TABELA 21

Primjer dnevnog reda

PRIMJER DNEVNOG REDA RADIONICE

1 dio: Uvod
KATEGORIJA

Upoznavanje

Sesija/Radionica
Pregled dnevnog reda

Izrada koncepta

Svijest i ponaSanje u
cilju zastite zivotne
sredine

CIL)

Medusobno upoznavanje,
izgradnja grupe i
uspostavljanje komunikacije

Izgraditi povjerenje u
procesu; lzraziti ocekivanja

Posti¢i razumijevanje
koncepta Kampanje
podizanja javne svijesti

Aktivitirati potencijal
ucesnika da bi postali
uspjesni zagovaraci podizanja
(nivoa) svijesti o

Zivotnoj sredini

PREDLOG AKTIVNOSTI

Alat 1 Pogodi Ko

Predstavljanje dnevnog
reda, Alat 2 Pismo sebi

Nabacivanje ideja:

Sta je to javnost? Sta

je to kampanja
podizanja javne svijest?

Nabacivanje ideja:
Kako NVO mogu uticati
na podizanje(nivoa)
svijesti o Zivotnoj
sredini

2 dio: Proces kampanje za javnu svijest

KATEGORIJA

Uvod

Proces kampanje
za javnu svijest

Zavr$na aktivnost

CIL)

Izgraditi svijest o
teskocama u uticaju
i ubijedivanju drugih

Prenjeti znanje o

kampaniji i njenim koracima

Unaprijediti radionicu
za buduce sjednice
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PREDLOG AKTIVNOSTI

Alat 3 Trenutno
ubijed ivanje

Predavanje/prezentacija
Alat 4 Studija slucaja
Alat 5 Razmisli

Alat 6 Glava, Srce,
Stopala

55




PRIMJER DNEVNOG REDA RADIONICE

56

TABELA 21

Primjer dnevnog reda (Nastavak)

3 dio: Kako raditi sa mass medijima

KATEGORIJA

Upoznavanje

Mo¢ medija

Medija strategije

Zavrsne aktivosti

CIL)

Izgraditi grupu i uspostaviti
komunikaciju; upoznati
ucesnike sa temom

Prezentovati ulogu mass
medija i vjezbati rad sa
medijima

Prenijeti znanje i vjestine
za razvoj medija strategija
Sazeti klju¢ne vjestine
potrebne za rad sa medijima

PREDLOG AKTIVNOSTI

Alat 7 Detektor lazi

Predavanje/Prezentacija
Alat 8 Incident

Predavanje/Prezentacija
Alat 9 Medija strategije

Alat 10 Poster Trazi se

4 dio: Kako izraditi publikacije

KATEGORIJA

Uvod

Poster i letak/ dizajn
brosure

Zavr$na aktivnost

CIL)

Izgraditi grupu i uspostaviti
komunikaciju

Nauciti vjestine za izradu
postera i brosura; razumijeti
Cetiri nivoa dizajna postera

Unaprijediti radionicu za
buduce sjednice

PREDLOG AKTIVNOSTI

Alat 11 Vizualizacija

Predavanje/prezentacija
Alat 12 Ko ée privuci
najvise ucesnika?

Alat 13 Procjena
treninga

5 Dio Kako organizovati sastanke i tribine

KATEGORIJA

Uvod

Javne tribine i sastanci

Zavrs$ne aktivnosti

CIL)

Izgradite grupu i
uspostavite komunikaciju;
predstavite temu

Nauciti vjestine
organizovanja javnih
sastanaka i tribina

Vjezbati komunikacijske
vjestine za sastanak
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PREDLOG AKTIVNOSTI

Alat 14 Tacke gledista

Prezentacija/predavanje
Alat 15 Sastanak

Alat 16 Da rijeci imaju
smisla




PRIMJER DNEVNOG REDA RADIONICE

TABELA 21

Primjer dnevnog reda (Nastavak)

6 dio: Organizovanje obrazovnih aktivnosti i koriscenje

dramaturgije
KATEGORIJA

Upoznavanje

Organizovanje
obrazovnih aktivnosti
ozivotnoj sredini

Koris¢enje predstve za
podizanje svijesti o
zivotnoj sredini

Zavr$ne aktivosti

7 Dio: Koriséenje i

sredini
KATEGORIJA

Uvod

Procjena potrebe

E-mail i spisak adresa

Internet stranica

Zavrsne aktivnosti

CIL)

Izgraditi grupu i uspostaviti
komunikaciju; upoznati
ucesnike sa temom

Prenijeti znanje o
obrazovnim aktivnostima
na temu zastite Zivotne
sredine

Prenijeti znanje i vjeStine

o upotrebi dramskih uloga
u cilju poboljsanja svijesti
o zivotnoj sredini

Poboljsati radionicu za
buduce sjednice

CIL)

Izgraditi grupu i uspostaviti
komunikaciju, upoznati
ucesnike sa temom

Procijeniti koliko efikasno
NVO koriste internet

Unaprijediti radionicu
za buduce sjednice

Nauciti dizajn efikasne
web stranice

Nauciti gledati u buduénost
na pozitivan nacin; ohrabriti
opredeljenost za rad

na odrzivosti

PREDLOG AKTIVNOSTI

Alat 17 Takmicenje
citati o prirodi

Predavanje/Prezentacija
Video

Alat 18 Mjesec
upoznavanja sa
problemima cvrstog
otpada

Predavanje/Prezentacija
Video
Alat 19 Eko-pozoriste

Alat 20 Zivotne linije

nterneta u cilju podizanja svijesti o Zivotnoj

PREDLOG AKTIVNOSTI

Alat 21 Mreza (Internet)

Alat 22 Doba
informacija

Predavanje/prezentacija
Demonstracija

Predavanje/prezentacija
Demonstracija

Alat 23 Zamisljeni put
u buducnost

8 Dio Kratak pregled i procjena

KATEGORIJA

Kratak pregled

Zavrsne aktivnosti

CIL)

Pregled sadrzaja kursa

Procjena
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PREDLOG AKTIVNOSTI

Diskusija
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Regionalni centar za okoli$/Zivotnu sredinu za Centralnu i Isto¢nu Evropu (REC)
je nezavisna, nepoliticka, nestranacka, neprofitna organizacija sa misijom da
pomogne pri rijesavanju problema vezanih za okolis/Zivotnu sredinu u Centralnoj
i Isto¢noj Evropi (CEE). Centar ispunjava ovu misiju time 3to promovise saradnju
izmedu nevladinih organizacija, vlada, biznisa i ostalih uc¢esnika u okolisu/Zivot-
noj sredini, podrzavajuci slobodnu razmjenu informacija i promovisanjem ucesca
javnosti u procesu donosenja odluka vezanih za okoli$/zivotnu sredinu.

REC je osnovan 1990 godine od strane Sjedinjenih Americkih Drzava, Evropske
Komisije i Madarske. Danas, REC se zakonski bazira na Povelji potpisanoj od
strane vlada 27 drzava i Evropske Komisije, i na Medunarodnom Sporazumu sa
Vladom Madarske. REC ima sjediste u Szentendreu, Madarska, i lokalne kancelar-
ije u svakoj od 15 zemalja korisnica CEE koje su: Albanija, Bosna i Herzegovina,
Bugarska, Hrvatska, Ceska Republika, Estonija, Madarska, Latvija, Litvanija, FYR
Makedonija, Poljska, Rumunija, Slovacka, Slovenija i Srbija i Crna Gora.

Skorasnji donatori su Evropska Komisija i Vlade: Albanije, Belgije, Bosne i
Hercegovine, Bugarske, Kanade, Ceske Republike, Danske, Estonije, Finske,
Francuske, Njemacke, Italije, Japana, Latvije, Litvanije, Holandije, Poljske,
Slovenije, Svedske, Svicarske, Velike Britanije, Sjedinjenih Americkih Drzava i
Srbija i Crna Gora kao i ostale medu-vladine i privatne institucije.

Obrazovanje javnosti za podizanje
svijesti 0 zivotnoj sredini/okolisu






