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Op≤i pregled
Uvod

Osnovne slabosti pri vo◊enju programa i projekata u zemljama JugoistoËne Europe
su nepotpuni, zanemareni ili pak povröni procesi pra≤enja i vrednovanja. Nedostatak
iskustva pri vo◊enju projekata, kako u poslovnim tako i u druötvenim krugovima, uzrok
su kratkoroËnih pristupa usredotoËenih na namicanje sredstava, a ne na djelotvornost.
Voditelji i organizatori se uvijek viöe brinu o prikupljanju sredstava nego o uspjeönom
provo◊enju projekta u skladu sa standardima kakvo≤e i isplativosti. PreËesto se moÅe
Ëuti: 'Najprije nabavimo novac, pa ≤emo onda vidjeti'.

Pra≤enje i vrednovanje postaju, kao osnovna pitanja u organizaciji vo◊enja projekta,
sve vaÅniji za neprofitne organizacije. Velika oËekivanja suoËena su s oskudnim sred-
stvima, osjetnim pritiskom na kreatore politike, voditelje projekta i organizatore. Zajed-
nice, korisnici, donatori i sama organizacija oËekuju kvalitetno i djelotvorno raspolagan-
je sredstvima. Da bi se zadovoljila ta oËekivanja, pra≤enje i vrednovanje prijeko su
potrebna sredstva u sklopu vo◊enja projekta.

Na vrednovanje i one koji ga provode joö se uvijek gleda kao na nezgodne sastavnice
voditeljskog posla, a ne kao na praktiËna sredstva za dobro usmjerenu promjenu. Potreb-
no je da voditelji i organizatori shvate kako sustavno pra≤enje i vrednovanje pomaÅu pri
razvoju prilagodljivog planiranja i strategija za provedbu projekata koje su prilago◊ene
burnome polju druötvenog djelovanja.

Voditelji i organizatori Ëesto su suoËeni s pitanjima i izazovima koji u odnosu na
organizaciju dolaze iznutra (Ëlanovi, osoblje, odbor) ili izvana (korisnici, dobrovoljci,
donatori, partneri i javnost). Neka od pitanja koja se Ëesto postavljaju su:

• Jesu li sredstva iskoriötena na odgovaraju≤i naËin?

• Podudaraju li se rezultati s uloÅenim naporima?
U idealnom sluËaju, ve≤a koliËina uloÅenih sredstava vodi do boljih rezultata (uz
minimalan gubitak sredstava).

• Jesu li usluge u skladu s oËekivanjima korisnika?
Ponekad oni ne oËekuju viöe, ve≤ moÅda neöto drugo.

• Je li novac utroöen na odgovaraju≤i naËin?
Donator Åeli biti siguran da su sredstva utroöena u skladu s
prvotnim prijedlogom.

Kako bi odgovorili na ova pitanja, organizatori provode vredno-
vanja. Me◊utim, uoËi bilo kakvog vrednovanja potrebno je sustavno
prikupiti relevantne informacije, a to je dio procesa pra≤enja. Vred-
novanje je najsustavnija i najobjektivnija mogu≤a procjena teku≤ih ili
zavröenih projekata, programa ili politike, njihovog osmiöljavanja,
provedbe i rezultata. Cilj je odrediti bitnost i postignu≤e ciljeva,
razvoj, uspjeúnost, djelotvornost, uËinke i odrÅivost. Vrednovanjem
treba dobiti vjerodostojne i korisne informacije te nauËeno ukljuËiti u
proces donoöenja odluke kod korisnika i donatora.

Vrednovanje je najsustavnija
i najobjektivnija moguÊa
procjena tekuÊih ili zavrµenih
projekata, programa ili
politike, njihovog
osmiµljavanja, provedbe i
rezultata



Cilj ovog priruËnika
Cilj ovoga priruËnika jest na sveobuhvatan i praktiËan naËin uputiti voditelje i orga-

nizatore nevladinih udruga u procese pra≤enja i vrednovanja. Iako se ovaj pristup moÅe
primijeniti i na politiku i programe, ipak se u njegovom srediötu nalaze projekti. Pra≤enje
i vrednovanje povezani su s vo◊enjem projekta kao öirim podruËjem, a sa sastavljanjem
prijedloga projekta kao uÅim podruËjem.

Po zavröetku treninga, uspjeöan ≤e sudionik biti sposoban:

• utvrditi korisnike projekta;

• pobrinuti se da korisnici i projektni tim budu zadovoljni;

• voditi evidenciju utroöenog projektnog proraËuna i radnog vremena uposlenika;

• sakupiti toËne informacije o stvarnim korisnicima usluga; 

• u svakom trenutku pripremiti izvjeö≤e o napretku; te

• izmjeriti uËinke projektnih aktivnosti.

Vjeötine koje treba razviti
U priruËniku za obuku nalaze se modeli i vjeÅbe za razvijenje metoda vrednovanja i

pra≤enja te izgradnju vjeötina potrebnih za osmiöljavanje i provedbu aktivnosti kao öto su:

• komunikacija

• planiranje

• raspolaganje informacijama

• rukovo◊enje

PriruËnik pomaÅe u razvoju sljede≤ih vjeötina:

• planiranje i vrednovanje rasprava s projektnim timom i korisnicima;

• postavljanje odgovaraju≤ih pitanja za utvr◊ivanje potreba i oËekivanja;

• utvr◊ivanje prioriteta;

• postavljanje mjerljivih ciljeva;

• uspostava povoljnog protoka informacija unutar organizacije;

• uspostava uËinkovite komunikacije s vanjskim korisnicima;

• prikupljanje svih relevantnih podataka i razvijanje sustava upravljanja;

• podjela zadataka me◊u Ëlanovima tima;

• stvaranje zdravog radnog okruÅenja za Ëlanove tima; i

• procjena izvedbe tima.

SadrÅaj
PriruËnik objaönjava Ëimbenike i metode vrednovanja i pra≤enja. Tu su i pristupi

osmiöljavanju i provedbi uspjeönih strategija vrednovanja i pra≤enja te plan rada i vjeÅbe
u svrhu usavröavanja treninga.
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Komunikacijske vjeötine
Pri prikupljanju podataka tijekom pra≤enja, razgovoru s koris-

nicima projekta ili zdruÅivanju informacija u sveobuhvatna i anali-
tiËna izvjeö≤a vrlo je bitna vjeötina komunikacije. Poruke moraju biti
odaslane jasno i sa svrhom. Prikupljanje i analiza povratnih informa-
cija tako◊er je od presudne vaÅnosti.

Vjeötina planiranja
Pra≤enje i vrednovanje znaËajno pridonose uspjehu osmiöljavan-

ja i provedbe projekta. Pri sastavljanju prijedloga projekta potrebno
je imati na umu da donatori Åele jasan prikaz naËina na koji ≤e uloÅe-
na sredstva, rezultati, ishod ili uËinci projekta biti vrednovani i
pra≤eni. Voditelji trebaju predvidjeti opseg promjene koju Åele
prouzroËiti unutar odre◊enog vremenskog razdoblja, uz odre◊ena
uloÅena sredstva i na odre◊enoj razini kakvo≤e.

I na kraju, uspjeöan projekt mora imati sljede≤e sastavnice:

• utvr◊ene prioritete, a to su najhitniji/najvaÅniji aspekti za pra≤enje/vrednovanje; i

• posebno osmiöljene i mjerljive ciljeve za izravne projektne aktivnosti te za mjerenje
i vrednovanje.

Vjeötine raspolaganja informacijama
Uzevöi u obzir da komunikacijske i informacijske tehnologije osiguravaju veliku

koliËinu podataka koja zbunjuje i zauzima vrijeme, od aktivista i rukovoditelja oËekuje
se vjeötina pronalaÅenja, strukturiranja i jasnog predstavljanja odgovaraju≤ih informacija.
Pri baratanju informacijama vrlo je vaÅno:

• usredotoËiti se na bitne podatke;

• koristiti pouzdane izvore; i

• kritiËki analizirati podatke.

Vjeötina rukovo◊enja
Neovisno o tomu provodi li ju projektni tim ili vanjski struËni suradnici, zada≤a

pra≤enja i vrednovanja projekata zahtijeva op≤enite i odre◊ene vjeötine rukovo◊enja.
Kada se radi o ravnanju kadrovima, veoma su bitne slijede≤e sposobnosti i vjeötine pri
vo◊enju projekta:

• motiviranje osoblja;

• organizacija timskog rada; i

• procjena izvedbe.

Budu≤i da se radi o velikoj koliËini podataka potrebnih za pra≤enje i vrednovanje,
treba uskladiti, isplanirati i znatan broj kadrova (unutar i izvan organizacije) odvesti u
smjeru konkretnih rezultata. Zato pra≤enje i vrednovanje nisu rutinski zadaci prikupljan-
ja i zdruÅivanja podataka, ve≤ sve viöe i viöe naËin ravnanja ljudima i raspolaganja nji-
hovim znanjem.

Tablica 1 sadrÅi neke bitne koncepte u procesima vrednovanja i pra≤enja. Te su sa-
stavnice op≤enite te saËinjavaju glavnu osnovu na temelju koje se vrednuje projekt ili
program. U praksi se navedenim sastavnicama pridaje odre◊eni kontekst u svezi s pro-
matranim projektom.
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Za uspjeµno su vrednovanje
potrebni:
� Jasna pitanja: jednostavna i slikovita

� OdluËne prezentacije: usredotoËene
i strukturirane µto je viµe moguÊe

� Sustavne povratne informacije: Ëeste
i redovne

� Vjeµtina pisanja izvjeµÊa: u skladu s
modelima i standardima



Vrednovanje se u velikoj mjeri oslanja na informacije u pravilu sakupljene tijekom
provedbe projekta. U svrhu poboljöanja kakvo≤e vo◊nja projekta bitno je osigurati 
sustavno sakupljanje podataka sa sustavom pra≤enja i vrednovanja osmiöljenim posebno
za odre◊eni projekt.

Izvo◊enje treninga
Ovaj priruËnik treba koristiti u spoju s aktivnostima opisanima u kompletu za trening.

Ve≤i dio sadrÅaja priruËnika osmiöljen je tako da se moÅe koristiti kao radni materijal ili
broöura za sudionike treninga, a voditelj/ica treninga moÅe ga prilagoditi kontekstu i tra-
janju pojedinih aktivnosti u sklopu treninga.

Spremni za trening
TumaËenje pojmova pri pra≤enju i vrednovanju

Zadatak procjene politike, programa ili projekata obiËno se povjerava ljudima unutar
i izvan organizacije: 

• UUnnuuttaarrnnjjii  ssuurraaddnniiccii:: projektni tim, izvröni tim, odbor;

• VVaannjjsskkii  ssuurraaddnniiccii:: neovisni struËnjaci, donatori, tijela vlasti.
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ILUSTRACIJA 1

� Cilj je ono osnovno i op≤enito öto projekt u
konaËnici namjerava posti≤i. To je razlog koriötenja
sredstava u sklopu odre◊enog projekta. Budu≤i da je
on temelj za procjenu dostignu≤a, sudionici ga sta-
lno moraju imati na umu. Pri osmiöljavanju cilja
bitno je jasno odrediti ciljne skupine.

� Rezultati nastaju kao posljedica projektnih aktivno-
sti. ≠esta pogreöka u vo◊enju projekta je zamjena
rezultata s ciljem, a to znaËi i zamjenu oËekivanog
realnog rezultata projekta s hipotetskim oËekivanim
rezultatima.

� UloÅena sredstva odnose se na uposlenike te
novËana i materijalna sredstva uloÅena u projekt.
Sredstva mogu uloÅiti donatori ili sama organizacija,
a mogu ukljuËivati sve öto je potrebno za provedbu
planiranih aktivnosti i postizanje rezultata u sklopu
projekta.

� Pretpostavke se ovdje odnose na doga◊aje, okol-
nosti ili odluke koje su izvan okvira projekta, ali do
njih moÅe do≤i. Pretpostavke treba odrediti kao po-
zitivne okolnosti u okviru ciljeva i rezultata. Ukoliko
glavne pretpostavke o kojima projekt ovisi ne
obe≤avaju uspjeh, ne bi trebalo zapoËeti projekt dok
se koriötenjem druge strategije bitno ne smanji ovi-
snost projekta o takvim pretpostavkama.

� Djelotvornost je mjera kvalitativnih i koliËinskih
rezultata projekta u odnosu na ukupna uloÅena
sredstva. Ona pokazuje koliko su ekonomiËno
razliËita uloÅena sredstva pretvorena u rezultate.
Djelotvornost je mjera za produktivnost procesa
provedbe, odnosno kazuje u kolikoj mjeri postignu-
ti rezultati potjeËu od uËinkovite uporabe finan-
cijskih i materijalnih sredstava i kadrova. Osnovna
poteöko≤a pri mjerenju djelotvornosti jest
odre◊ivanje mjernog standarda. Tim koji provodi
vrednovanje moÅe po Åelji postaviti standarde
oslanjaju≤i se na:

• sliËne projekte;
• iskustvo s drugim projektima; ili
• odre◊ene prihvatljive kriterije.

Pojmovi u pra≤enju i vrednovanju
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Biti Ëlan organizacije moÅe biti i prednost i nedostatak, a isto vrijedi i za
one koji nisu Ëlanovi organizacije. Tablica 2 sadrÅi neka relevantna pravila
koja je bitno zapamtiti.

Redoslijed radnji pri vrednovanju
Vrednovanje nije jednostavna aktivnost, ve≤ sloÅen proces. Da bi se

postigao uspjeh (pouzdani podaci, primjereni zakljuËci, objektivnost), ovaj
je proces potrebno valjano isplanirati, osmisliti i provesti.

Kada planiramo vrednovanje, moramo se dotaknuti sljede≤ih pitanja:

• Koja je svrha vrednovanja: uËenje samog postupka (vjeÅba) ili praktiËna primjena?
I jedno i drugo korisno je za organizacijski razvoj: vrednovanje kao vjeÅba ima u
cilju poboljöanje kakvo≤e planiranja, organiziranja i provedbe organizacijskih cilje-
va, dok je vrednovanje u praktiËnoj primjeni aktualno sredstvo u cilju ispunjavanja
oËekivanja ulagaËa. Vrednovanje kao vjeÅba viöe je motivirano iznutra, dok se vred-
novanje u praktiËnoj primjeni uvijek odvija pod pritiskom izvana (ulagaËi).

• Za koga se obavlja vrednovanje: organizaciju, donatore ili korisnike?
Njihove se potrebe i interesi razlikuju, pa kriteriji i indikatori vrednovanja moraju
biti osmiöljeni u skladu s time. Primjerice, ista usluga koju nudi projekt (besplatan
pristup internetu za HIV-pozitivnu djecu) bit ≤e razliËito ocijenjena s tri razliËita

� Uspjeönost odre◊uje je li svrha projekta postignuta
ili u kolikoj su mjeri rezultati pridonijeli ostvarenju
cilja. Ona pokazuje kre≤e li se projekt u planiranom
smjeru. Procjena djelotvornosti dio je pra≤enja
teku≤eg projekta. Da bi se ciljevi projekta mogli
mjeriti, moraju biti specificirani, mjerljivi i tempi-
rani (vezani uz odre◊eno vremensko razdoblje).
≠esto su pojedinaËni ciljevi nejasno oblikovani i
vrlo op≤eniti. TipiËan je primjer kada kaÅemo
'poboljöani uvjeti Åivljenja'. U takvom sluËaju tim
koji provodi vrednovanje treba radne ciljeve
temeljiti na postoje≤oj projektnoj dokumentaciji.
OËekivani rezultati trebaju biti konkretni i jasni, ili u
navedenom primjeru: 'trosobni stanovi za 50
obitelji s malom djecom u gradu A.'

� UËinci se tiËu oËekivanih i neoËekivanih posljedica
projekta. Vrednovanje se ovdje odnosi na cilj i svrhu
projekta i zahtijeva sveobuhvatnu istragu. Poseban
problem moÅe biti dokazivanje da su uoËljive prom-
jene zaista posljedica nekog projekta. U razliËito
vrijeme moÅe do≤i do razliËitih uËinaka. Vredno-
vanje bi u obzir trebalo uzeti i kratkoroËne i
dugoroËne uËinke. Vrednovanje uËinaka Ëesto se
provodi tijekom trajanja projekta. U takvom sluËaju
teöko je predvidjeti dugoroËne uËinke. Primjerice,
projekt koji se tiËe infrastrukture brÅe pokazuje
uËinke nego onaj koji se tiËe obrazovanja.

� Bitnost je op≤enita procjena podudarnosti projekta
s prioritetima organizacije i donatora. Taj pojam
objaönjava treba li projekt prihvatiti, odbaciti ili pre-
oblikovati. Bitnost je veoma vaÅna stavka, zato öto
mjeri stupanj podudarnosti prioriteta projekta s pri-
oritetima u öirem kontekstu. Promjena vanjskih
okolnosti moÅe dovesti do smanjenja prioriteta pro-
jekta. Primjerice, nakon rjeöavanja politiËkog suko-
ba viöe nema potrebe za izgradnjom izbjegliËkog
kampa.

� OdrÅivost je op≤enita procjena oËekivanog raspona
trajanja pozitivnih promjena uzrokovanih projek-
tom (trajnost uspjeha). OdrÅivost je stoga provjera
uspjeönosti projekta na viöoj razini. Donatori sve
ve≤u vaÅnost pridaju dugoroËnim glediötima i traj-
nim poboljöanjima. OdrÅivost se odnosi na ono öto
se doga◊a nakon zakljuËivanja projekta. Zato je
teöko sa sigurnoö≤u procijeniti odrÅivost dok projekt
joö uvijek traje ili je netom zavröen. Pretpostavke o
budu≤im kretanjima treba donijeti na temelju
raspoloÅivih saznanja u svezi projekta i lokalne
zajednice.

OtkriÊe nije pronaÊi
nove zemlje, veÊ
vidjeti ih drugim
oËima.

– Marcel Proust



glediöta: donatore ≤e zanimati broj korisnika, troökovi usluge i uËinak, korisnici ≤e
biti zainteresirani za kakvo≤u usluge (pristup, vrijeme, brzina, pomo≤), a organizaci-
ju bi moglo zanimati je li ta usluga u skladu s ciljevima organizacije.

• ∫to vrednujemo: politiku, program ili projekt?
∫to je op≤enitija razina kojoj teÅimo, potrebno je sloÅenije i toËnije osmisliti proces
vrednovanja. Laköe je vrednovati projekt nego politiku: potrebno je manje informa-
cija i manje vremena.

• Tko je odgovoran za provedbu – projektni tim, vanjski struËni suradnici ili i jedni i drugi?
U ve≤ini sluËajeva, ukljuËene su obje strane s razliËitom pozadinom, glediötima i
interesima. Bitno je posti≤i dogovor o onome öto vrednujemo (kriteriji) i kako vred-
nujemo (kojim indikatorima).
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TABLICA 2

TABLICA 3

� Koje aspekte trebamo vrednovati? Kriterije i indika-
tore treba izabrati u skladu sa svrhom, onima za
koje se vrednovanje obavlja i razinom vrednova-
nja.

� Koji su podaci potrebni? Potrebna su posebna sred-
stva za prikupljanje bitnih podataka za kriterije i
indikatore vrednovanja – koliËinske i kvalitativne.

� Koji su izvori informacija najbolji? U praksi se
najboljom pokazao spoj formalnih i neformalnih, i
sluÅbenih i privatnih izvora, za öto potpunije pokri-
vanje tematike.

� Koju bi metodologiju prikupljanja podataka valja-
lo primijeniti? MoÅemo izabrati jednostavne i
povoljne metode ili pak one naprednije i skuplje,
ovisno o cilju i proraËunskim ograniËenjima.

� Kako treba tumaËiti podatke? Statistika i brojke
same po sebi imaju malo smisla. Potrebno ih je
ugraditi u kontekst vrednovanja: “rast od 25%“ -
Ëega? U usporedbi s Ëime? U kojem vremenskom
razdoblju? ∫to to dokazuje? S kojim uËinkom?

� Kako ≤emo podijeliti zadatke unutar tima koji
provodi vrednovanje? Ukoliko se odluËimo za
naprednije metode vrednovanja, za njihovu ≤e
nam provedbu trebati struËnjaci (sastavljanje upi-
tnika, vo◊enje rasprave u skupini itd.). Ali Ëak i
jednostavni zadaci poput pra≤enja dolazaka
trebaju biti jasno dodijeljeni pojedinim Ëlanovima.

� Kako ≤emo sve to uklopiti u raspored? Pra≤enje
treba biti teku≤a aktivnost i u stopu slijediti proces
provedbe projekta. Obrada i sakupljanje podataka
trebaju biti jasno odre◊eni u vremenskom okviru
projekta.

Pitanja koja je potrebno rijeöiti pri osmiöljavanju procesa vrednovanja

PREDNOSTI NEDOSTACI

≠lanovi viöe odgovaraju≤eg znanja manje objektivnosti

Vanjski suradnici viöe objektivnosti manje odgovaraju≤eg 
znanja

Prednosti i nedostaci Ëlanova organizacije i vanjskih suradnika 
kao ocjenjivaËa



Pri osmiöljavanju vrednovanja moramo se pozabaviti s nekoliko
pitanja. Tablica 3 prikazuje kontrolni popis pitanja i prijedloga koje
voditelji projekta moraju imati na umu. 

Provedba vrednovanja ukljuËuje nekoliko koraka:

• organizacija tima za vrednovanje i davanje uputa;

• sustavno sakupljanje potrebnih podataka;

• organiziranje i strukturiranje informacija koje je potrebno protu-
maËiti;

• analiziranje podataka i donoöenje zakljuËaka; te

• predstavljanje zakljuËaka u konaËnom izvjeö≤u.

Postoje zapravo tri stadija koja Ëine proces vrednovanja. Ponovni pregled podataka
prije nego öto vrednovanje zaista zapoËne moÅe biti od presudne vaÅnosti i potvrditi da je
tim na pravome putu. U desnom okviru vidimo kako se pregled podataka poklapa s
pra≤enjem i vrednovanjem. Podaci moraju biti prikupljeni i pomno ispitani prije nego
vrednovanje zapoËne, a vaÅno je i kritiËki promotriti izjave i statistike koje su predstavl-
jene kao Ëinjenice. U Tablici 4 nalaze se savjeti kako prepoznati bitne i pouzdane podatke.

Strateöka razmiöljanja o vrednovanju
'Vrednovanje je teret', Ëesto se Åale voditelji projekata. Sustavno pra≤enje teku≤eg

projekta i izvjeö≤ivanje o rezultatima zaista predstavlja znatan utroöak vremena i energi-
je. Me◊utim, dobro isplaniran i paÅljivo osmiöljen okvir vrednovanja koristan je i organi-
zaciji i ulagaËima.

T E M A

V R E D N O V A N J E  I  P R A ± E N J E 13

Tri stadija procesa
vrednovanja
� PraÊenje: prikupljanje podataka

vezanih uz temu 

� Pregled: strukturiranje podataka radi
tumaËenja

� Vrednovanje: tumaËenje i
predstavljanje podataka

TABLICA 4

VAÄNOST

� Povezanost sa srediönjim sastavnicama koje
odraÅavaju napredak projekta

� Prikaz bitne problematike

� Prilago◊enost potrebama korisnika kao osnova 
za poboljöanje kakvo≤e vo◊enja projekta

DOSTUPNOST

� Nadovezanost na ve≤ zabiljeÅene informacije

� Izbjegavanje studija koje zahtijevaju mnogo 
vremena i sredstava 

POVOLJNOST

� Opravdanost uloÅenih sredstava rezultatom

� Optimalna ravnoteÅa izme◊u veliËine uzorka 
i pouzdanosti pri radu na terenu

AKTUALNOST

� Relevantnost kada se radi o sastavnicama projekta

� Utemeljenost na najnovijim informacijama 
iz priznatih (ovlaötenih) izvora

ZnaËajke bitnih i pouzdanih podataka



Korist od vrednovanja
Vrednovanje poboljöava kakvo≤u organizacijskog razvoja na strateökoj, taktiËkoj i

radnoj razini:

• na strateökoj razini pomaÅe pri zdruÅivanju kratkoroËnih i dugoroËnih ciljeva
organizacije;

• na taktiËkoj razini pridonosi koriötenju sredstava za kvalitetnije
ispunjavanje ciljeva;

• na radnoj razini pomaÅe pri izgradnji realistiËnijih rasporeda i
proraËuna.

Hijerarhija projektnih ciljeva (HPC)
Projekt moÅemo odrediti kao isplanirani proces s ciljem posti-

zanja odre◊enih promjena unutar odre◊enog vremenskog razdoblja
i uz uporabu odre◊enih sredstava. MoÅemo ga promatrati i kao
uzroËno-posljediËni lanac na Ëetiri razine:

• UUllooÅÅeennaa  ssrreeddssttvvaa su razliËita sredstva primijenjena kako bi se
proizveli odre◊eni rezultati.

• RReezzuullttaattii su oni neposredni rezultati koje projekt jamËi.

• SSvvrrhhaa je bitna pozitivna promjena kojoj projekt teÅi.

• CCiilljjeevvii su dugoroËna korist od provedbe projekta.

Sastavnice vrednovanja
Svrha vrednovanja jest procjena cjeline. Vrednovanje je usredotoËeno na nekoliko

srediönjih kriterija koje nazivamo sastavnicama vrednovanja. KljuËne sastavnice vredno-
vanja ve≤ su nam poznate iz prijedloga projekta: djelotvornost, uspjeönost, uËinci, bitnost
i odrÅivost.

• DDjjeelloottvvoorrnnoosstt: postizanje najve≤ih mogu≤ih rezultata uz uporabu dostupnih sredsta-
va (pretvaranje uloÅenih sredstava u rezultate);

• UUssppjjeeöönnoosstt: odre◊enje jesu li (specifiËni, mjerljivi i tempirani) ciljevi postignuti ili ne;

• UUËËiinnccii: dugoroËne pozitivne i negativne posljedice projekta;

• BBiittnnoosstt: podudarnost u öirem kontekstu; i

• OOddrrûûiivvoosstt: dugoroËna odrÅivost projekta.

Strateöko vrednovanje rezultata
Promicatelji, korisnici i donatori projekta Åele posti≤i i objaviti kako kratkoroËne tako i

dugoroËne rezultate. Sredstva su oskudna, a konkurencija jaka. Zato se uspjeh organizaci-
je mjeri pomo≤u pet kriterija odre◊enih prema HPC modelu, kao öto prikazuje Tablica 5.

Vrednovanje se u odre◊enoj mjeri nadovezuje na informacije prikupljane tijekom
Ëitavog stadija provedbe projekta. U svrhu poboljöanja kakvo≤e vo◊enja projekta vaÅno
je osigurati sustavno prikupljanje podataka, i to pomo≤u sustava pra≤enja i vrednovanja
osmiöljenog za taj projekt.

Kriteriji i indikatori vrednovanja
Svaka od pet sastavnica vrednovanja moÅe biti odre◊ena iz razliËitih glediöta - u

odnosu na svrhu (vjeÅba ili praktiËna primjena), razinu (politika, program ili projekt) i
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Primatelji rezultata
vrednovanja:
� javnost

� korisnici

� donatori

� partneri i konkurencija

� tijela vlasti



one za koje se vrednovanje obavlja (korisnike, donatore, organizaciju). O navedenim
glediötima ovisi koje ≤emo kriterije vrednovanja odabrati. Kriteriji odre◊uju öto ustvari
ocjenjujemo: utroöena sredstva, obavljene aktivnosti, postignute rezultate, uËinke
aktivnosti. Indikatori su 'mjerne jedinice' (koliËinske ili kvalitativne) odabranih kriterija:
'koliËina...', 'postotak...', 'razina...' (...zadovoljstva, ukljuËenosti, nazoËnosti, tjedana,
troökova, rijeöenih sluËajeva, zastupljenosti u tisku itd.). Sredstva koja donatore najviöe
zanimaju su vrijeme i novac (poötivanje vremenskih i proraËunskih ograniËenja). Joö
jedna bitna stavka jest ostvarivost ciljeva. Kako bismo ih mogli procijeniti na odgovara-
ju≤i naËin, ciljevi moraju biti specificirani, mjerljivi, adekvatno ostvarivi, relevantni i tem-
pirani.

≠imbenici koje treba uzeti u obzir u financijskim analizama
OËigledno je da kvalitetno vo◊enje projekta podrazumijeva pomnu analizu finan-

cijskih sredstava i isplativosti. Kada analiziramo financijsku izvedivost projekta,
neophodno je prikupiti podatke o tri osnovna aspekta: financijskoj odrÅivosti, isplativosti
i analizi troökovne uËinkovitosti.

Instrumenti i metode pra≤enja i vrednovanja
Priprema plana vrednovanja

Plan vrednovanja ima u cilju pruÅiti jasan prikaz o tome tko ≤e provoditi vrednova-
nje te dati odgovore na pitanja öto, kada i zaöto.

Priprema pitanja za vrednovanje
Potrebno je raspraviti osnovnu problematiku i odrediti koje ≤emo aspekte vrednovati

i koja pitanja postaviti.

Priprema metoda vrednovanja
Potrebno je paÅljivo odabrati metode za vrednovanje projektnih

dostignu≤a. Kriteriji i indikatori procjene moraju imati logiËan slijed.

Plan vrednovanja
U planu vrednovanja mora stajati jasan prikaz rasporeda

aktivnosti, ukljuËenih Ëlanova tima i podjele zaduÅenja.

Dokumentacija
Vo◊enje odgovaraju≤e evidencije o aktivnostima organizacije

presudan je dio procesa pra≤enja i vrednovanja. Projektni timovi
Ëesto zanemaruju evidenciju sredstava, aktivnosti, rezultata ili
uËinaka svojih projekata. Kako bi se utvrdila razina promjene do koje
je doölo, veoma je bitno raspolagati sljede≤im sastavnicama:

• sustavnim pregledom postoje≤ih informacija i kljuËnih informa-
tora;

• opisom projekta/glavnim i pojedinaËnim ciljevima te aktivnosti-
ma;

• kronoloökim prikazom projektnih stadija i bitnih teku≤ih prom-
jena;

• aÅuriranim proraËunom;

• kljuËnim projektnim dokumentima;
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Financijska analiza
� Financijska odrûivost: Ima li dovoljno

sredstava za pokriÊe buduÊih
troµkova nakon povlaËenja
trenutaËne potpore? U ovom je
sluËaju potrebna informacija o rad-
nim troµkovima i troµkovima odrûa-
vanja te o dostupnim novËanim sred-
stvima. 

� Isplativost: Je li bilo moguÊe postiÊi
sliËne rezultate uz manje troµkove?
Potrebna nam je informacija u svezi:

� troµkova Ëitavog projekta i
pojedinih sastavnica ;

� alternativnih sredstava za
ispunjavanje zadataka; i

� troµkova ostalih sliËnih projekata.

� Analiza troµkovne uËinkovitosti:
Moûe li korist od projekta opravdati
troµkove projekta? Potrebna nam je
informacija o:

� proizvedenoj robi i uslugama

� ekonomiËnosti rada

� druµtvenoj i kulturnoj koristi; itd.



• saÅecima prethodnih procjena projekta; i

• zahtjevom za informacijama od Ëlanova projektnog tima i ostalih relevantnih strana.

Tablica 6 prikazuje kontrolni popis stavki koje treba uzeti u obzir pri stvarnoj prove-
dbi vrednovanja. Treba imati na umu da ovaj popis ni u kom sluËaju nije konaËan. To je
samo kostur za aktivnosti koje je potrebno raspodijeliti i provesti.

Neke formalne metode vrednovanja
Formalne su metode vrednovanja one koje su znanstveno prihva≤ene, koje koriste

istraÅivaËi i drÅe ih pouzdanima i valjanima. Kada se planiraju velike promjene i kada je
ukljuËena velika koliËina sredstava, opravdana je uporaba viöe znanstvenih metoda, kao
öto su formalne ankete, opaÅanja sudionika i izravna mjerenja. To obuhva≤a znatnu
koliËinu struËnog znanja, vremena i novca.

≠esto koriötene pojednostavljene metode 
Ve≤ina projekata srednjih razmjera ne moÅe si priuötiti metode vrednovanja koje

znaËe veliki utroöak sredstava. U takvim su sluËajevima dostatne jednostavne, ali pouz-
dane metode za procjenu projekta. U cilju strukturiranog i usredotoËenog prikupljanja
informacija, Ëesto se koristi metoda razgovora: kljuËni informatori, skupine i ciljne
skupine mogu podastrijeti vrijedne i valjane podatke za procjenu dostignu≤a. Izravna
opaÅanja i nesluÅbene ankete, ukoliko se koriste usmjereno, mogu tako◊er dati uvjerljive
podatke kojima ≤e se dokumentirati promjene do kojih je projekt doveo. Tablica 7 sadrÅi
neke znaËajke formalnih i neformalnih metoda.

RazliËiti pristupi predstavljanju podataka javnosti
ZakljuËivöi pra≤enje, pregled i vrednovanje projektnih dostignu≤a, vrijeme je za sla-

ganje, predstavljanje i pohranu odgovaraju≤ih podataka. Nekoliko je uobiËajenih naËina
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TABLICA 6

PRETHODNA STUDIJA

� odabir tima za provedbu vredno-
vanja

� uobliËenje studije u suradnji s
ovlaötenim osobama 

� provedba studije

� izvjeö≤e timu koji provodi vredno-
va-nje

PRIKUPLJANJE PODATAKA

� pregled dokumenata

� razgovori

� istraÅivanje posebnih podruËja

� posjeti terenu, inspekcije

� rasprave u skupini

� provjere, itd.

ANALIZA PODATAKA

� usporedba, analiza i provjera
podataka

� tumaËenje podataka

� zakljuËci i preporuke

ZAVR∫NI STADIJ

� predstavljanje zakljuËaka i preporu-
ka u obliku izvjeö≤a

� predstavljanje rezultata javnosti

Koraci u vrednovanju
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TABLICA 8

RAZGOVORI S KLJU≠NIM INFORMATORIMA

� Omogu≤uju op≤enite, opisne informacije od
pojedinaca

� Prednost: fleksibilan, dubinski pristup

� OgraniËenje: opasnost od subjektivnosti

RAZGOVORI U SKUPINI

� PruÅaju izravne informacije o ljudima na koje pro-
jekt utjeËe.

� Prednost: mali troökovi, uËinkovitost, izravan kontakt

� OgraniËenje: mogu≤a manipulacija raspravom

RAZGOVORI S CILJNIM SKUPINAMA

� SluÅe analizi odre◊enih sloÅenih problema.

� SluÅe odre◊enju stavova i prioriteta unutar manjih
skupina.

� Prednost: kreativni, djelotvorni

� OgraniËenje: zahtjevna metoda, opasnost od
predrasuda

IZRAVNO PROMATRANJE

� Inspekcija, posjeti terenu, promatranje infrastruk-
ture i usluga

� Prednost: omogu≤uje dublji uvid u situaciju

� OgraniËenje: ovisnost o razumijevanju i
tumaËenju promatraËa

NEFORMALNA ANKETA

� KoliËinske ankete na malom broju ispitanika

� Uzorci prikupljeni metodom sluËajnog izbora

� Prednost: prihvatljiv i veoma brz naËin dobivanja
koliËinskih podataka

� OgraniËenje: opasnost od uop≤avanja i pogreöke
pri odabiru ispitanika

Prednosti i nedostaci neformalnih metoda vrednovanja

TABLICA 7

FORMALNA ANKETA

� UkljuËuje uporabu pisanih i usmenih ispitivanja/
upitnika.

� Prednost: unaprijed odre◊ena pitanja i problematika

� OgraniËenje: prikupljanje podataka je zahtjevan
proces

PROMATRANJE SUDIONIKA

� Dubinska opaÅanja izdvojenih sluËajeva

� MoÅe znaËiti i sudjelovanje onoga koji provodi
vrednovanje.

� Prednost: izvrsno za razumijevanje procesa

� OgraniËenje: manje pogodno za uop≤avanje

IZRAVNA MJERENJA

� Registracija koliËinski ili klasifikacijski odredivih
podataka pomo≤u analitiËkih instrumenata

� Prednost: precizno, pouzdano, Ëesto povoljno

� OgraniËenje: biljeÅi samo Ëinjenice, ne i objaönjenja

Prednosti i nedostaci formalnih metoda vrednovanja



na koje je to mogu≤e izvesti: saÅeci, bibliografije, godiönja izvjeö≤a, tematska izvjeö≤a,
seminari i baze podataka.

• SaÅeci: prikaz projekata ili aktivnosti, sa zakljuËcima i preporukama

• Bibliografije: godiönji popis anketa, kratke bibliografije izvjeö≤a o vrednovanju

• Godiönja izvjeö≤a: saÅeci godiönjih aktivnosti i financijskih podataka

• Tematska izvjeö≤a: predstavljanje tema, s primjerima iz pojedinih istraÅivanja

• Seminari: predstavljanje rezultata i rasprave sa sudionicima projekta

• Baze podataka: lako dostupne elektronske zbirke podataka

Najraöireniji oblik predstavljanja podataka su izvjeö≤a o vrednovanju (standardizirani
oblik nalazi se u Tablici 8). Stvarno ≤e izvjeö≤e vjerojatno biti prilago◊eno kako bi se
uklopilo u precizan karakter studije.
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TABLICA 8

NASLOVNICA

� IImmee  pprroojjeekkttaa (sluÅbeni naziv)

� VVrrssttaa  vvrreeddnnoovvaannjjaa (vrednovanje stadija, zavröno
vrednovanje, studija utjecaja)

� OObblliikk  iizzvvjjeeöö≤≤aa (nacrt ili konaËna verzija)

� NNaarruuËËiitteelljj  vvrreeddnnoovvaannjjaa
(za koga se izra◊uje izvjeö≤e)

� AAuuttoorrii (pojedinci ili skupina autora)

PRIJEDLOG SADRÄAJA

� SSaaÅÅeettaakk zakljuËaka i preporuka (4–6 stranica)

� UUvvoodd

• Podloga za vrednovanje

• Kratak opis projekta

• Koriötena metodologija vrednovanja – 
podrobni prikaz

• Struktura izvjeö≤a

� BBiittnnoosstt  pprroojjeekkttaa

• Kontekst i razlog pokretanja projekta

• Promjene u kontekstu projekta tijekom 
provedbe

• Bitnost u odnosu na prioritete donatora

� DDjjeelloottvvoorrnnoosstt

• Napredak projekta u odnosu na planove

• Troökovi i uporaba sredstava u odnosu na 
proraËun i planove

• Dostignu≤a

• Rezultati u odnosu na iskoriötenost sredstava 

� UUssppjjeeöönnoosstt

• Ciljevi pri osmiöljanju projekta

• Ciljevi koji su zaista ostvareni

• ≠imbenici koji utjeËu na ostvarenje ciljeva

� UUËËiinnccii  pprroojjeekkttaa

• Potrebe, prioriteti i zahtjevi na lokalnoj razini

• Predvi◊eni i nepredvi◊eni uËinci na ciljne 
skupine i ostale

• UËinci na institucionalnoj razini

• ≠imbenici koji objaönjavaju uËinke projekta

� OOddrrÅÅiivvoosstt

• Stupanj na kojemu ≤e projekt postati odrÅiv

• ≠imbenici koji utjeËu na odrÅivost 
(politika, financije)

• Pouke

• Radne pouke (u svezi sa samim projektom)

• Razvojne pouke (u svezi sa öirim kulturnim 
okruÅenjem)

� ZZaakklljjuuËËccii  ii  pprreeppoorruukkee

• ZakljuËci (Ëinjenice)

• Preporuke (budu≤nost)

UobiËajeni format izvjeö≤a o vrednovanju 
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Komplet za trening
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K O M P L E T  Z A  T R E N I N G : I N D I K A T O R I  V R E D N O V A N J A  
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VjeÅba 1: Indikatori vrednovanja

OOppiiss:: Osmiöljavanje mjernih instrumenata za svaku od pet sastavnica
vrednovanja: djelotvornost, uspjeönost, uËinci, bitnost i odrÅivost

SSuuddiioonniiccii:: Pet jednakih skupina

TTrraajjaannjjee:: 45 minuta

MMaatteerriijjaallii:: Tiskani materijali za sve sudionike i flipchart

Postupak

1 Sudionici na temelju uobiËajenog formata izvjeö≤a o vrednovanju ukazuju na
naËine kojima je mogu≤e mjeriti uspjeh pet sastavnica istog zamiöljenog projekta.

2 Svaka od pet skupina dobija zadatak oblikovanja jedne od sastavnica.

3 Na kraju svake vjeÅbe svaka skupina zapisuje svoje ideje na flipchart. Voditelj/ica
podupire svih pet skupina, pomaÅe im u oblikovanju ideja i daje potrebna objaö-
njenja.

Rasprava
Svaka skupina ukratko izvjeö≤uje ostale o svojim saznanjima.

1



VjeÅba 2: Razgovor s kljuËnim
informatorima

OOppiiss:: Utvr◊ivanje kljuËnih informatora i postavljanje bitnih pitanja o
projektu

SSuuddiioonniiccii:: ≠itava skupina

TTrraajjaannjjee:: 20 – 30 minuta

Postupak

1 Zamolite pet sudionika treninga da se dobrovoljno prijave za sljede≤e uloge: vre-
dnovatelj/ica projekta, korisnik/ca, Ëlan/ica lokalne zajednice, predstavnik/ca sred-
stava javnog pirop≤avanja i predstavnik/ca donatora. Oni Ëine unutarnji krug.
Ostatak skupine Ëini vanjski krug promatraËa.

2 Vrednovatelj/ica postavlja dva ili tri pitanja o zamiöljenom projektu svakom od
kljuËnih informanata (Primjerice: Jeste li zadovoljni dostignu≤ima? Jesu li rezultati
isplativi?). Odgovori mogu biti opreËni.

3 PromatraËi trebaju paziti na protuslovlja me◊u razliËitim glediötima.

4 Voditelj/ica treninga je u ulozi moderatora i posreduje jedino u sluËaju izbijanja
sukoba izme◊u kljuËnih informatora, ili sukoba s vrednovateljem/vrednovatelji-
com projekta.

Rasprava
PromatraËi iznose svoje miöljenje o protuslovljima i sliËnostima.

K O M P L E T  Z A  T R E N I N G : R A Z G O V O R  S  K L J U ≠ N I M  I N F O R M A T O R I M A  
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VjeÅba 3: Vrednovanje tijeka
treninga

OOppiiss:: Procjena napretka u uËenju i poteöko≤a na koje su do sada 
naiöli sudionici treninga

SSuuddiioonniiccii:: ≠itava skupina

TTrraajjaannjjee:: 5 – 7 minuta

MMaatteerriijjaallii:: Upitnici

Postupak

1 Podijelite sudionicima upitnik i zamolite ih da ga popune otvoreno, iskreno i
anonimno.

2 Potrebno je postaviti pitanja poput sljede≤ih:
• ∫to je najbitnije öto ste nauËili kroz aktivnosti?
• Na koje ste poteöko≤e naiöli?
• Koji vas se trenutak osobno najsnaÅnije dojmio?
• Pitanja, prijedlozi, komentari.

Rasprava
Sljede≤i dan treninga zapoËnite saÅetkom povratnih informacija dobivenih od

skupine i iskoristite priliku da se pozabavite mogu≤im problemima, nesporazumima ili
zahtjevima.

K O M P L E T  Z A  T R E N I N G : V R E D N O V A N J E  T I J E K A  T R E N I N G A  
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VjeÅba 4: Tko sam ja? Tko smo mi?

OOppiiss::  Vrednovanje i oËitovanje slike o sebi i slike o skupini

SSuuddiioonniiccii:: Male skupine

TTrraajjaannjjee:: 15 minuta

Postupak

1 Neka sudionici napiöu öest stvari o sebi (osobina, jakih toËaka, slabosti, itd.) – tri
stvari o sebi kao organizatorima i tri kao pojedincima.

2 Potom sudionici u skupinama po troje ili Ëetvoro uzajamno razmjenjuju vlastite
slike o sebi.

3 Potaknite svaku skupinu da govorom tijela pokuöa izraziti uop≤enu sliku Ëitave
skupine. Svaka skupina ustvari mora sintetizirati pojedinaËne sastavnice (ljude) i
dati skupnu sliku o sebi.

Rasprava
Je li organizacija neöto viöe od zbira svojih sastavnica? Je li viöe od zbira ljudi koji su

u nju ukljuËeni? U kolikoj bi se mjeri organizacija trebala prilagoditi strategijama svojih
uposlenika? OdraÅava li, u ovoj vjeÅbi, slika o skupini pojedince unutar te skupine?

K O M P L E T  Z A  T R E N I N G : T K O  S A M  J A ?  T K O  S M O  M I ?
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VjeÅba 5: Oblikovanje upitnika za
vrednovanje treninga

OOppiiss:: UvjeÅbavanje kljuËne vjeötine pri vrednovanju: vjeötine
komunikacije

SSuuddiioonniiccii:: ≠etiri jednake skupine

TTrraajjaannjjee:: 20 – 30 minuta

MMaatteerriijjaallii:: Flipchart i marker za svaku od skupina

Postupak

1 NaloÅite svakoj skupini da odabere jedan od kriterija koji ≤e vrednovati: sadrÅaj,
proces (skupnu dinamiku), vo◊enje ili logistiku treninga.

2 Svaka skupina ima 20 minuta da sastavi niz pitanja bitnih za odabrane kriterije te
da ih napiöe na flipchart.

3 Voditelj/ica istiËe najbolje oblikovana pitanja u svakoj skupini i otkriva da su upra-
vo zajedno osmislili upitnik za vrednovanje treninga u kojem sudjeluju i da ≤e u
sljede≤em dijelu treninga odgovoriti na Ëetiri kategorije pitanja.

K O M P L E T  Z A  T R E N I N G : O B L I K O V A N J E  U P I T N I K A  Z A  V R E D N O V A N J E  T R E N I N G A  

5
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VjeÅba 6: ≠arobno pero

OOppiiss:: PronalaÅenje sadrÅajnog i korisnog naËina zakljuËenja treninga
i davanje korisnih povratnih informacija voditelju/voditeljici treninga

SSuuddiioonniiccii:: ≠itava skupina, sjede≤i u krugu

TTrraajjaannjjee:: 10 minuta

MMaatteerriijjaallii:: "≠arobno pero"

Postupak

1 Zamolite sudionike da, dodaju≤i jedan drugome Ëarobno pero, svatko od njih jed-
nom reËenicom izrazi svoje miöljenje o procesu uËenja.

2 Zahvalite svima za njihovo sudjelovanje i iskrenu predanost, te zakljuËite trening.

K O M P L E T  Z A  T R E N I N G : ≠ A R O B N O  P E R O
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Primjer plana treninga
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Kako izvesti trening?
Ovaj primjer plana rada trebao bi vam dodatno pomo≤i u osmiöljanju treninga o razvi-

janju vjeötina vrednovanja i praÊenja, koji ≤ete izvesti koriste≤i se razliËitim dijelovima
ovog priruËnika i vjeÅbama. Njihova toËna uporaba, u spoju s drugim aktivnostima, treba
se temeljiti na onome öto znate o oËekivanjima i iskustvima vaöih sudionika, kao i o vre-
menu raspoloÅivom za odrÅavanje treninga. Primjer plana rada ne predlaÅe samo teme
treninga, ve≤ i aktivnosti koje vam mogu omogu≤iti interaktivni karakter treninga.

P R I M J E R  P L A N A  T R E N I N G A
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1. dio Uvod

VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Predstavljanje sudionika Me◊usobno se upoznati Sudionici predstavljaju sebe,
i voditelja treninga svoje organizacije

i svoja oËekivanja

Predstavljanje teme Pojasniti pojmove vrednovanja ∫to su pra≤enje i vrednovanje
i pra≤enja i zaöto ih provodimo?

Predstavljanje plana rada Odrediti ciljeve treninga Tiskani materijali,
objaönjenja, pitanja

2. dio Financijska analiza

VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Rad u malim skupinama Odrediti indikatore VjeÅba 1: 
IInnddiikkaattoorrii  vvrreeddnnoovvaannjjaa

Financijska analiza Shvatiti metode i vaÅnost Izlaganje/prezentacija
odgovaraju≤e financijske analize

Rad u skupinama Prepoznati i proniknuti VjeÅba 2: RRaazzggoovvoorr
u razliËita glediöta ss  kklljjuuËËnniimm  iinnffoorrmmaattoorriimmaa

3. dio Metode

VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Metode pra≤enja Predstaviti razliËite metode Prezentacija/tiskani materijali
i vrednovanja

Plan rada vrednovanja Izraditi plan rada i vrednovanja Izlaganje, rad u razredu

Dokumentiranje pra≤enja Prona≤i i razmijeniti Brainstorming
i vrednovanja nove pristupe

Primjer plana treninga
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4. dio Skupni razgovori

VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Skupni razgovor Predstaviti temu Anegdote, izlaganje

Pregled ProuËiti dosadaönje materijale Voditelj/ica na flipchartu
i istaknuti glavna pitanja ispisuje glavne ideje

sudionika

Vrednovanje dnevnih NauËiti kako poboljöati VjeÅba 3:
aktivnosti kakvo≤u prvog dijela treninga VVrreeddnnoovvaannjjee  ttiijjeekkaa  ttrreenniinnggaa

5. dio Vrednovanje

VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Samo-vrednovanje Pota≤i sudionike da vrednuju VjeÅba 4: TTkkoo  ssaamm  jjaa??
sami sebe TTkkoo  ssmmoo  mmii??

Vjeötine vrednovanja Predstaviti vjeötine vrednovanja Izlaganje/prezentacija

Vrednovanje u praksi UvjeÅbavati vjeötine vrednovanja Rad u parovima/skupinama

6. dio Izvjeö≤ivanje

VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Izvjeö≤ivanje Predstaviti osnove sastavljanja Izlaganje/prezentacija
izvjeö≤a

Raspolaganje Ispitati razliËite naËine Brainstorming
informacijama raspolaganja informacijama

Poteöko≤e pri NauËiti rjeöavati probleme Rasprava u malim skupinama
vrednovanju projekta pri vrednovanju projekta

7. dio Redoslijed vrednovanja

VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Proces vrednovanja Uvidjeti sloÅenost procesa Prezentacija
vrednovanja

Rezultati skupine Vrednovanje rezultata skupine Nacrti izvjeö≤a

Rasprava ZakljuËna pitanja o vrednovanju Otvoreni forum

8. dio Zavröetak

VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Oblikovanje Osmiöljavanje upitnika VjeÅba 5: 
OObblliikkoovvaannjjee  uuppiittnniikkaa  
zzaa  vvrreeddnnoovvaannjjee  ttrreenniinnggaa

Posljednji dio treninga Popunjavanje upitnika i rasprava Upitnici

ZakljuËak ZakljuËne napomene VjeÅba 6: ≠≠aarroobbnnoo  ppeerroo
i povratne informacije

Primjer plana treninga (nastavak)





Vrednovanje i pra≤enje

RReeggiioonnaallnnii  cceennttaarr  zzaaööttiittee  ookkoolliiööaa  zzaa  SSrreeddnnjjuu  ii  IIssttooÆÆnnuu  EEuurrooppuu  ((RREECC))  je neopredijel-
jena, nepristrana, neprofitna organizacija Æija je zada≤a pomo≤ u rjeöavanju prob-
lema u zaötiti okoliöa u Srednjoj i IstoÆnoj Europi (SIE). Centar svoju zada≤u obavl-
ja potiÆu≤i suradnju me◊u nevladinim udrugama, vladama i drugim zainteresiran-
im subjektima, podrÅavaju≤i slobodnu razmjenu informacija i potiÆu≤i sudjelovan-
je javnosti u odluÆivanju o okoliöu.

REC su 1990. godine utemeljile SAD, Europska komisija i Ma◊arska. Danas su REC-
ov pravni temelj Povelja koju su potpisale vlade 27 zemalja i Europska komisija, te
Me◊unarodni sporazum s Vladom Ma◊arske. Srediönjica REC-a je u Szentendreu,
u Ma◊arskoj, a lokalni uredi nalaze se u svakoj od 15 zemalja korisnica u regiji SIE,
a to su: Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, ≠eöka Republika, Estonija,
Hrvatska, Latvija, Litva, Ma◊arska, Makedonija, Poljska, Rumunjska, SlovaÆka,
Slovenija i Srbija i Crna Gora. 

Najnoviji donatori su Europska komisija i vlade Albanije, Belgije, Bosne i
Hercegovine, Bugarske, ≠eöke Republike, Danske, Estonije, Finske, Francuske,
Italije, Japana,Kanade, Latvije, Litve, Nizozemske, NjemaÆke, Poljske, Sjedinjenih
AmeriÆkih DrÅava, Slovenije, Srbija i Crna Gora, ävedske, ävicarske i Ujedinjenog
Kraljevstva, kao i druge me◊uvladine i privatne ustanove.




