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TEMA

OpC¢i pregled
Uvod

Osnovne slabosti pri vodenju programa i projekata u zemljama Jugoisto¢ne Europe
su nepotpuni, zanemareni ili pak povr3ni procesi pracenja i vrednovanja. Nedostatak
iskustva pri vodenju projekata, kako u poslovnim tako i u drudtvenim krugovima, uzrok
su kratkoro¢nih pristupa usredoto¢enih na namicanje sredstava, a ne na djelotvornost.
Voditelji i organizatori se uvijek viSe brinu o prikupljanju sredstava nego o uspjesnom
provodenju projekta u skladu sa standardima kakvoce i isplativosti. Precesto se moze
¢uti: 'Najprije nabavimo novac, pa ¢emo onda vidjeti'.

Praéenje i vrednovanje postaju, kao osnovna pitanja u organizaciji vodenja projekta,
sve vazniji za neprofitne organizacije. Velika ocekivanja suocena su s oskudnim sred-
stvima, osjetnim pritiskom na kreatore politike, voditelje projekta i organizatore. Zajed-
nice, korisnici, donatori i sama organizacija o¢ekuju kvalitetno i djelotvorno raspolagan-
je sredstvima. Da bi se zadovoljila ta ocekivanja, pracenje i vrednovanje prijeko su
potrebna sredstva u sklopu vodenja projekta.

Na vrednovanje i one koji ga provode jos se uvijek gleda kao na nezgodne sastavnice
voditeljskog posla, a ne kao na prakti¢na sredstva za dobro usmjerenu promjenu. Potreb-
no je da voditelji i organizatori shvate kako sustavno pracenje i vrednovanje pomazu pri
razvoju prilagodljivog planiranja i strategija za provedbu projekata koje su prilagodene
burnome polju drustvenog djelovanja.

Voditelji i organizatori ¢esto su suoceni s pitanjima i izazovima koji u odnosu na
organizaciju dolaze iznutra (¢lanovi, osoblje, odbor) ili izvana (korisnici, dobrovoljci,
donatori, partneri i javnost). Neka od pitanja koja se ¢esto postavljaju su:

e Jesu li sredstva iskoriStena na odgovarajuci nacin?

¢ Podudaraju li se rezultati s ulozenim naporima?
U idealnom slucaju, veca koli¢ina uloZenih sredstava vodi do boljih rezultata (uz
minimalan gubitak sredstava).

¢ Jesu li usluge u skladu s o¢ekivanjima korisnika?
Ponekad oni ne ocekuju vise, ve¢ mozda nesto drugo.

e Je li novac utrosen na odgovarajuci nacin?
Donator Zzeli biti siguran da su sredstva utro$ena u skladu s
pI'VOtnlm pl‘l]edlogom ....................................................................

Vrednovanje je najsustavnija

Kako bi odgovorili na ova pitanja, organizatori provode vredno- e e e fae e .
8 pitanja, org P i najobjektivnija moguca

vanja. Medutim, uoci bilo kakvog vrednovanja potrebno je sustavno

prikupiti relevantne informacije, a to je dio procesa pracenja. Vred- procjena tekucih ili zavrSenih
novanje je najsustavnija i najobjektivnija moguca procjena tekucih ili projekata, programa ili
zavrenih projekata, programa ili politike, njihovog osmisljavanja, politike, njihovog

provedbe i rezultata. Cilj je odrediti bitnost i postignuce ciljeva, osmisljavanja, provedbe i

razvoj, uspjesnost, djelotvornost, uc¢inke i odrzivost. Vrednovanjem
treba dobiti vjerodostojne i korisne informacije te nauceno ukljuciti u
proces donoSenja odluke kod korisnika i donatora. e

rezultata
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TEMA

Cilj ovog priru¢nika

Cilj ovoga priru¢nika jest na sveobuhvatan i prakti¢an nacin uputiti voditelje i orga-
nizatore nevladinih udruga u procese pracenja i vrednovanja. Iako se ovaj pristup moZze
primijeniti i na politiku i programe, ipak se u njegovom sredistu nalaze projekti. Pracenje
i vrednovanje povezani su s vodenjem projekta kao $irim podrucjem, a sa sastavljanjem
prijedloga projekta kao uzim podrucjem.

Po zavrSetku treninga, uspjeSan ¢e sudionik biti sposoban:

e utvrditi korisnike projekta;

e pobrinuti se da korisnici i projektni tim budu zadovoljni;

e voditi evidenciju utrosenog projektnog proracuna i radnog vremena uposlenika;
e sakupiti to¢ne informacije o stvarnim korisnicima usluga;

e u svakom trenutku pripremiti izvjeS¢e o napretku; te

e izmjeriti u¢inke projektnih aktivnosti.

Vjestine koje treba razviti

U priru¢niku za obuku nalaze se modeli i vjezbe za razvijenje metoda vrednovanja i
pracenja te izgradnju vjestina potrebnih za osmisljavanje i provedbu aktivnosti kao sto su:

e komunikacija
e planiranje
e raspolaganje informacijama

¢ rukovodenje

Priru¢nik pomaZze u razvoju sljedecih vjestina:
e planiranje i vrednovanje rasprava s projektnim timom i korisnicima;
e postavljanje odgovarajucih pitanja za utvrdivanje potreba i o¢ekivanja;
e utvrdivanje prioriteta;
e postavljanje mjerljivih ciljeva;
e uspostava povoljnog protoka informacija unutar organizacije;
e uspostava ucinkovite komunikacije s vanjskim korisnicima;
e prikupljanje svih relevantnih podataka i razvijanje sustava upravljanja;
e podjela zadataka medu ¢lanovima tima;
e stvaranje zdravog radnog okruZzenja za ¢lanove tima; i

e procjena izvedbe tima.

Sadrzaj

Priru¢nik objasnjava C¢imbenike i metode vrednovanja i pracenja. Tu su i pristupi
osmiSljavanju i provedbi uspjesnih strategija vrednovanja i pracenja te plan rada i viezbe
u svrhu usavrsavanja treninga.
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Komunikacijske vjestine

Pri prikupljanju podataka tijekom pracenja, razgovoru s Kkoris- Za uspje§n0 su vrednovanje
nicima projekta ili zdruZzivanju informacija u sveobuhvatna i anali- potrebni:
ti¢na izvjeSca vrlo je bitna vjestina komunikacije. Poruke moraju biti
odaslane jasno i sa svrthom. Prikupljanje i analiza povratnih informa- W Jasna pitanja: jednostavna i slikovita
cija takoder je od presudne vaznosti. B Odlucne prezentacije: usredotocene
i strukturirane $to je vise moguce
Vjestina planiranja B Sustavne povratne informacije: Ceste
Pracenje i vrednovanje znacajno pridonose uspjehu osmisljavan- i redovne
ja i provedbe projekta. Pri sastavljanju prijedloga projekta potrebno B Vjestina pisanja izvjesca: u skladu s
je imati na umu da donatori Zele jasan prikaz nacina na koji ¢e uloze- modelima i standardima

na sredstva, rezultati, ishod ili ucinci projekta biti vrednovani i
praceni. Voditelji trebaju predvidjeti opseg promjene koju Zele
prouzroditi unutar odredenog vremenskog razdoblja, uz odredena
uloZena sredstva i na odredenoj razini kakvoce.

I na kraju, uspjesan projekt mora imati sljedece sastavnice:

¢ utvrdene prioritete, a to su najhitniji/najvazniji aspekti za pracenje/vrednovanje; i

e posebno osmisljene i mjerljive ciljeve za izravne projektne aktivnosti te za mjerenje
i vrednovanje.

Vijestine raspolaganja informacijama

Uzevsi u obzir da komunikacijske i informacijske tehnologije osiguravaju veliku
koli¢inu podataka koja zbunjuje i zauzima vrijeme, od aktivista i rukovoditelja ocekuje
se vjedtina pronalazenja, strukturiranja i jasnog predstavljanja odgovarajucih informacija.
Pri baratanju informacijama vrlo je vazno:

e usredotoditi se na bitne podatke;
e koristiti pouzdane izvore; i

e kritiCki analizirati podatke.

Vjestina rukovodenja

Neovisno o tomu provodi li ju projektni tim ili vanjski stru¢ni suradnici, zadaca
pracenja i vrednovanja projekata zahtijeva opcenite i odredene vjestine rukovodenja.
Kada se radi o ravnanju kadrovima, veoma su bitne slijedece sposobnosti i vjestine pri
vodenju projekta:

e motiviranje osoblja;
e organizacija timskog rada; i

e procjena izvedbe.

Buduéi da se radi o velikoj koli¢ini podataka potrebnih za pracenje i vrednovanje,
treba uskladiti, isplanirati i znatan broj kadrova (unutar i izvan organizacije) odvesti u
smjeru konkretnih rezultata. Zato pracenje i vrednovanje nisu rutinski zadaci prikupljan-
ja i zdruzivanja podataka, ve¢ sve viSe i viSe nacin ravnanja ljudima i raspolaganja nji-
hovim znanjem.

Tablica 1 sadrzi neke bitne koncepte u procesima vrednovanja i pracenja. Te su sa-
stavnice opdcenite te sacinjavaju glavnu osnovu na temelju koje se vrednuje projekt ili
program. U praksi se navedenim sastavnicama pridaje odredeni kontekst u svezi s pro-
matranim projektom.
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TEMA

ILUSTRACIJA 1

Vrednovanje se u velikoj mjeri oslanja na informacije u pravilu sakupljene tijekom
provedbe projekta. U svrhu poboljsanja kakvoce vodnja projekta bitno je osigurati
sustavno sakupljanje podataka sa sustavom prac¢enja i vrednovanja osmisljenim posebno

za odredeni projekt.

|zvodenje treninga

Ovaj prirucnik treba koristiti u spoju s aktivnostima opisanima u kompletu za trening.
Vedi dio sadrzaja priru¢nika osmisljen je tako da se mozZe koristiti kao radni materijal ili
brosura za sudionike treninga, a voditelj/ica treninga moZe ga prilagoditi kontekstu i tra-
janju pojedinih aktivnosti u sklopu treninga.

Spremni za trening

Tumacenje pojmova pri pracenju i vrednovanju

Zadatak procjene politike, programa ili projekata obi¢no se povjerava ljudima unutar

i izvan organizacije:

e Unutarnji suradnici: projektni tim, izvr3ni tim, odbor;

e Vanjski suradnici: neovisni stru¢njaci, donatori, tijela vlasti.

Pojmovi u pradenju i vrednovanju

10

Cilj je ono osnovno i opcenito Sto projekt u
konacnici namjerava postici. To je razlog koristenja
sredstava u sklopu odredenog projekta. Bududi da je
on temelj za procjenu dostignuéa, sudionici ga sta-
Ino moraju imati na umu. Pri osmisljavanju cilja
bitno je jasno odrediti ciljne skupine.

Rezultati nastaju kao posljedica projektnih aktivno-
sti. Cesta pogreska u vodenju projekta je zamjena
rezultata s ciljem, a to znaci i zamjenu ocekivanog
realnog rezultata projekta s hipotetskim ocekivanim
rezultatima.

UloZena sredstva odnose se na uposlenike te
novcana i materijalna sredstva ulozena u projekt.
Sredstva mogu uloziti donatori ili sama organizacija,
a mogu ukljucivati sve $to je potrebno za provedbu
planiranih aktivnosti i postizanje rezultata u sklopu
projekta.

Pretpostavke se ovdje odnose na dogadaje, okol-
nosti ili odluke koje su izvan okvira projekta, ali do
njih moze dodi. Pretpostavke treba odrediti kao po-
zitivne okolnosti u okviru ciljeva i rezultata. Ukoliko
glavne pretpostavke o kojima projekt ovisi ne
obecavaju uspjeh, ne bi trebalo zapoceti projekt dok
se koristenjem druge strategije bitno ne smanji ovi-
snost projekta o takvim pretpostavkama.
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B Djelotvornost je mjera kvalitativnih i kolicinskih

rezultata projekta u odnosu na ukupna ulozena
sredstva. Ona pokazuje koliko su ekonomicno
razlic¢ita uloZena sredstva pretvorena u rezultate.
Djelotvornost je mjera za produktivnost procesa
provedbe, odnosno kazuje u kolikoj mjeri postignu-
ti rezultati potjecu od ucinkovite uporabe finan-
cijskih i materijalnih sredstava i kadrova. Osnovna
poteskoca pri  mjerenju djelotvornosti jest
odredivanje mjernog standarda. Tim koji provodi
vrednovanje moze po Zzelji postaviti standarde
oslanjajuci se na:

e sli¢ne projekte;
e iskustvo s drugim projektima; ili
e odredene prihvatljive kriterije.




TEMA

Biti ¢lan organizacije moZe biti i prednost i nedostatak, a isto vrijedi i za
one koji nisu ¢lanovi organizacije. Tablica 2 sadrzi neka relevantna pravila

Otkrice nije pronaci
koja je bitno zapamtiti.

nove zemlje, vec
vidjeti ih drugim

Redoslijed radnji pri vrednovanju ocima.

Vrednovanje nije jednostavna aktivnost, ve¢ sloZzen proces. Da bi se
postigao uspjeh (pouzdani podaci, primjereni zakljucci, objektivnost), ovaj
je proces potrebno valjano isplanirati, osmisliti i provesti.

— Marcel Proust

Kada planiramo vrednovanje, moramo se dotaknuti sljedecih pitanja:

Koja je svrha vrednovanja: u€enje samog postupka (vjezba) ili prakti¢na primjena?

I jedno i drugo korisno je za organizacijski razvoj: vrednovanje kao vjezba ima u
cilju poboljsanje kakvoce planiranja, organiziranja i provedbe organizacijskih cilje-
va, dok je vrednovanje u prakti¢noj primjeni aktualno sredstvo u cilju ispunjavanja
ocekivanja ulagaca. Vrednovanje kao vjezba vise je motivirano iznutra, dok se vred-
novanje u prakti¢noj primjeni uvijek odvija pod pritiskom izvana (ulagaci).

Za koga se obavlja vrednovanje: organizaciju, donatore ili korisnike?

Njihove se potrebe i interesi razlikuju, pa kriteriji i indikatori vrednovanja moraju
biti osmisljeni u skladu s time. Primjerice, ista usluga koju nudi projekt (besplatan
pristup internetu za HIV-pozitivnu djecu) bit e razlicito ocijenjena s tri razli¢ita

B Uspjesnost odreduje je li svrha projekta postignuta

ili u kolikoj su mijeri rezultati pridonijeli ostvarenju
cilja. Ona pokazuje krece li se projekt u planiranom
smjeru. Procjena djelotvornosti dio je pracenja
tekuceg projekta. Da bi se ciljevi projekta mogli
mijeriti, moraju biti specificirani, mjerljivi i tempi-
rani (vezani uz odredeno vremensko razdoblje).
Cesto su pojedinacni ciljevi nejasno oblikovani i
vrlo opceniti. Tipican je primjer kada kazemo
'poboljsani uvjeti zivljenja'. U takvom slucaju tim
koji provodi vrednovanje treba radne ciljeve
temeljiti na postojecoj projektnoj dokumentaciji.
Ocekivani rezultati trebaju biti konkretni i jasni, ili u
navedenom primjeru: 'trosobni stanovi za 50
obitelji s malom djecom u gradu A.'

Ucinci se ticu ocekivanih i neocekivanih posljedica
projekta. Vrednovanje se ovdje odnosi na cilj i svrhu
projekta i zahtijeva sveobuhvatnu istragu. Poseban
problem moze biti dokazivanje da su uocljive prom-
jene zaista posljedica nekog projekta. U razli¢ito
vrijeme moze doci do razli¢itih ucinaka. Vredno-
vanje bi u obzir trebalo uzeti i kratkorocne i
dugorocne ucinke. Vrednovanje ucinaka cesto se
provodi tijekom trajanja projekta. U takvom slucaju
tesko je predvidjeti dugorocne ucinke. Primjerice,
projekt koji se tice infrastrukture brze pokazuje
ucinke nego onaj koji se ti¢e obrazovanja.

B Bitnost je opcenita procjena podudarnosti projekta

s prioritetima organizacije i donatora. Taj pojam
objasnjava treba li projekt prihvatiti, odbaciti ili pre-
oblikovati. Bitnost je veoma vazna stavka, zato sto
mjeri stupanj podudarnosti prioriteta projekta s pri-
oritetima u Sirem kontekstu. Promjena vanjskih
okolnosti moze dovesti do smanjenja prioriteta pro-
jekta. Primjerice, nakon rjesavanja politickog suko-
ba vise nema potrebe za izgradnjom izbjeglickog
kampa.

Odrzivost je opcéenita procjena ocekivanog raspona
trajanja pozitivnih promjena uzrokovanih projek-
tom (trajnost uspjeha). OdrZivost je stoga provjera
uspjesnosti projekta na visoj razini. Donatori sve
vecu vaznost pridaju dugorocnim gledistima i traj-
nim poboljsanjima. Odrzivost se odnosi na ono §to
se dogada nakon zakljucivanja projekta. Zato je
tesko sa sigurnoscu procijeniti odrzivost dok projekt
jos uvijek traje ili je netom zavrsen. Pretpostavke o
buduéim kretanjima treba donijeti na temelju
raspolozivih saznanja u svezi projekta i lokalne
zajednice.

VREDNOVANJE | PRACENJE
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TEMA

TABLICA 2

Prednosti i nedostaci ¢lanova organizacije i vanjskih suradnika
kao ocjenjivaca

NEDOSTACI

manje objektivnosti

PREDNOSTI

Clanovi vi$e odgovarajuceg znanja

manje odgovarajuceg
znanja

Vanjski suradnici viSe objektivnosti

gledista: donatore ¢e zanimati broj korisnika, troskovi usluge i ucinak, korisnici ¢e
biti zainteresirani za kakvocu usluge (pristup, vrijeme, brzina, pomo¢), a organizaci-
ju bi moglo zanimati je li ta usluga u skladu s ciljevima organizacije.

o Sto vrednujemo: politiku, program ili projekt?
Sto je opéenitija razina kojoj tezimo, potrebno je sloZenije i to¢nije osmisliti proces
vrednovanja. Lakse je vrednovati projekt nego politiku: potrebno je manje informa-
cija i manje vremena.

U vedini slucajeva, uklju¢ene su obje strane s razli¢itom pozadinom, glediStima i
interesima. Bitno je posti¢i dogovor o onome $to vrednujemo (kriteriji) i kako vred-
nujemo (kojim indikatorima).

TABLICA 3

Pitanja koja je potrebno rijesiti pri osmisljavanju procesa vrednovanja

B Koje aspekte trebamo vrednovati? Kriterije i indika- B Kako treba tumaciti podatke? Statistika i brojke

12

tore treba izabrati u skladu sa svrhom, onima za
koje se vrednovanje obavlja i razinom vrednova-
nja.

same po sebi imaju malo smisla. Potrebno ih je
ugraditi u kontekst vrednovanja: “rast od 25%" -
cega? U usporedbi s ¢ime? U kojem vremenskom
razdoblju? Sto to dokazuje? S kojim ucinkom?

B Koji su podaci potrebni? Potrebna su posebna sred-
stva za prikupljanje bitnih podataka za kriterije i M Kako ¢emo podijeliti zadatke unutar tima koji
indikatore vrednovanja — kolicinske i kvalitativne. provodi vrednovanje? Ukoliko se odlu¢imo za
B Koji su izvori informacija najbolji? U praksi se ATV S [IElets o Yredna)vgn;g, “a nJ.lhqvu e
najboljom pokazao spoj formalnih i neformalnih, i na.rl? provedlgu el strucnliaCI. (.sa.StaVIJaT.JeVUIEIT
sluzbenih i privatnih izvora, za $to potpunije pokri- tn:j i vode_nje rgsprave U skupint 't(.}l')' (’? II cd K '
anje tematike fetestonth ik ot predaa dhlrzels
van ) trebaju biti jasno dodijeljeni pojedinim ¢lanovima.
B Koju bi metodologiju prikupljanja podataka valja- o

lo primijeniti¢ Mozemo izabrati jednostavne i
povoljne metode ili pak one naprednije i skuplje,
ovisno o cilju i proracunskim ograni¢enjima.
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Kako ¢emo sve to uklopiti u raspored? Pracenje
treba biti tekuca aktivnost i u stopu slijediti proces
provedbe projekta. Obrada i sakupljanje podataka
trebaju biti jasno odredeni u vremenskom okviru
projekta.
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Pri osmisljavanju vrednovanja moramo se pozabaviti s nekoliko
pitanja. Tablica 3 prikazuje kontrolni popis pitanja i prijedloga koje Tri stadija procesa
voditelji projekta moraju imati na umu. vrednovanja

Provedba vrednovanja uklju¢uje nekoliko koraka:
B Pracenje: prikupljanje podataka

e organizacija tima za vrednovanje i davanje uputa, vezanih uz temu
¢ sustavno sakupljanje potrebnih podataka; B Pregled: strukturiranje podataka radi
tumacenja

e organiziranje i strukturiranje informacija koje je potrebno protu-
maditi: B Vrednovanje: tumacenje i
’ predstavljanje podataka

e analiziranje podataka i donoSenje zakljucaka; te

e predstavljanje zakljucaka u kona¢nom izvjescu.

Postoje zapravo tri stadija koja ¢ine proces vrednovanja. Ponovni pregled podataka
prije nego Sto vrednovanje zaista zapo¢ne moze biti od presudne vaznosti i potvrditi da je
tim na pravome putu. U desnom okviru vidimo kako se pregled podataka poklapa s
pracenjem i vrednovanjem. Podaci moraju biti prikupljeni i pomno ispitani prije nego
vrednovanje zapocne, a vazno je i kriticki promotriti izjave i statistike koje su predstavl-
jene kao Cinjenice. U Tablici 4 nalaze se savjeti kako prepoznati bitne i pouzdane podatke.

Strateska razmisljanja o vrednovanju

'Vrednovanje je teret', Cesto se Zale voditelji projekata. Sustavno pracenje tekuceg
projekta i izvjeSc¢ivanje o rezultatima zaista predstavlja znatan utrosak vremena i energi-
je. Medutim, dobro isplaniran i pazljivo osmisljen okvir vrednovanja koristan je i organi-
zaciji i ulagac¢ima.

TABLICA 4

Znacajke bitnih i pouzdanih podataka

VAZNOST POVOLJNOST

B Povezanost sa sredi$njim sastavnicama koje B Opravdanost ulozenih sredstava rezultatom

odrazavaju napredak projekta . . -
J P pro) B Optimalna ravnoteza izmedu velicine uzorka

B Prikaz bitne problematike i pouzdanosti pri radu na terenu
B Prilagodenost potrebama korisnika kao osnova
za poboljsanje kakvoce vodenja projekta AKTUALNOST
B Relevantnost kada se radi o sastavnicama projekta
DOSTUPNOST . AT .
B Utemeljenost na najnovijim informacijama
B Nadovezanost na vec¢ zabiljezene informacije iz priznatih (ovlastenih) izvora

B |zbjegavanje studija koje zahtijevaju mnogo
vremena i sredstava

VREDNOVANJE | PRACENJE 13
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Korist od vrednovanja
Vrednovanje poboljsava kakvocu organizacijskog razvoja na strateskoj, taktickoj i
radnoj razini:

e na strateSkoj razini pomaZe pri zdruzivanju kratkoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva
organizacije;

e na taktickoj razini pridonosi koristenju sredstava za kvalitetnije
ispunjavanje ciljeva,

Primatelji rezultata
¢ na radnoj razini pomaZze pri izgradnji realisti¢nijih rasporeda i

vrednovanja: y
proracuna.
B javnost
B korisnici
B donatori Hijerarhija projektnih ciljeva (HPC)

Projekt moZzemo odrediti kao isplanirani proces s ciljem posti-
zanja odredenih promjena unutar odredenog vremenskog razdoblja
H tijela vlasti i uz uporabu odredenih sredstava. Mozemo ga promatrati i kao

uzro¢no-posljedi¢ni lanac na Cetiri razine:

B partneri i konkurencija

e UloZena sredstva su razliCita sredstva primijenjena kako bi se
proizveli odredeni rezultati.

Rezultati su oni neposredni rezultati koje projekt jamci.

Svrha je bitna pozitivna promjena kojoj projekt teZzi.

Ciljevi su dugoro¢na korist od provedbe projekta.

Sastavnice vrednovanja

Svrha vrednovanja jest procjena cjeline. Vrednovanje je usredotoceno na nekoliko
sredi$njih kriterija koje nazivamo sastavnicama vrednovanja. Klju¢ne sastavnice vredno-
vanja ve su nam poznate iz prijedloga projekta: djelotvornost, uspjesnost, ucinci, bitnost
i odrZzivost.

¢ Djelotvornost: postizanje najve¢ih mogucih rezultata uz uporabu dostupnih sredsta-
va (pretvaranje uloZzenih sredstava u rezultate);

e Uspjednost: odredenje jesu li (specifi¢ni, mjerljivi i tempirani) ciljevi postignuti ili ne;
e Udinci: dugoroc¢ne pozitivne i negativne posljedice projekta;
e Bitnost: podudarnost u Sirem kontekstu; i

e Odrzivost: dugoro¢na odrzivost projekta.

Stratesko vrednovanje rezultata

Promicatelji, korisnici i donatori projekta Zele postiéi i objaviti kako kratkoro¢ne tako i
dugoroc¢ne rezultate. Sredstva su oskudna, a konkurencija jaka. Zato se uspjeh organizaci-
je mjeri pomocu pet kriterija odredenih prema HPC modelu, kao $to prikazuje Tablica 5.

Vrednovanje se u odredenoj mjeri nadovezuje na informacije prikupljane tijekom
Citavog stadija provedbe projekta. U svrhu poboljSanja kakvoce vodenja projekta vazno
je osigurati sustavno prikupljanje podataka, i to pomocu sustava pracenja i vrednovanja
osmisljenog za taj projekt.

Kriteriji i indikatori vrednovanja
Svaka od pet sastavnica vrednovanja moZe biti odredena iz razli¢itih gledista - u
odnosu na svrhu (vjezba ili prakti¢na primjena), razinu (politika, program ili projekt) i
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one za koje se vrednovanje obavlja (korisnike, donatore, organizaciju). O navedenim
gledistima ovisi koje ¢emo kriterije vrednovanja odabrati. Kriteriji odreduju $to ustvari
ocjenjujemo: utrodena sredstva, obavljene aktivnosti, postignute rezultate, ucinke
aktivnosti. Indikatori su 'mjerne jedinice' (koli¢inske ili kvalitativne) odabranih kriterija:
'koli¢ina...", 'postotak...", 'razina...' (...zadovoljstva, ukljucenosti, nazoc¢nosti, tjedana,
troSkova, rijeSenih slucajeva, zastupljenosti u tisku itd.). Sredstva koja donatore najvise
zanimaju su vrijeme i novac (postivanje vremenskih i proracunskih ograni¢enja). Jos
jedna bitna stavka jest ostvarivost ciljeva. Kako bismo ih mogli procijeniti na odgovara-
juci nacin, ciljevi moraju biti specificirani, mjerljivi, adekvatno ostvarivi, relevantni i tem-
pirani.

Cimbenici koje treba uzeti u obzir u financijskim analizama

Ocigledno je da kvalitetno vodenje projekta podrazumijeva pomnu analizu finan-
cijskih sredstava i isplativosti. Kada analiziramo financijsku izvedivost projekta,
neophodno je prikupiti podatke o tri osnovna aspekta: financijskoj odrZzivosti, isplativosti
i analizi troskovne ucinkovitosti.

Instrumenti i metode pracenja i vrednovanja

Priprema plana vrednovanja
Plan vrednovanja ima u cilju pruZiti jasan prikaz o tome tko ¢e provoditi vrednova-
nje te dati odgovore na pitanja Sto, kada i zasto.

Priprema pitanja za vrednovanje
Potrebno je raspraviti osnovnu problematiku i odrediti koje ¢emo aspekte vrednovati
i koja pitanja postaviti.

Priprema metoda vrednovanja Financijska analiza
Potrebno je paZljivo odabrati metode za vrednovanje projektnih

dostignuca. Kriteriji i indikatori procjene moraju imati logi¢an slijed. W Financijska odrZivost: Ima |i dovoljno

sredstava za pokrice buducih
troskova nakon povlacenja

Plan vrednovanja trenutacne potpore? U ovom je
U planu vrednovanja mora stajati jasan prikaz rasporeda slucaju potrebna informacija o rad-

Kt i ukliucenih & i i podiel duzeni nim troskovima i troskovima odrza-
aktivnosti, uklju¢enih ¢lanova tima i podjele zaduZenja. vanja te o dostupnim noveanim sred-

stvima.

Dokumentacija

Vodenje odgovarajuce evidencije o aktivnostima organizacije
presudan je dio procesa pracenja i vrednovanja. Projektni timovi
Cesto zanemaruju evidenciju sredstava, aktivnosti, rezultata ili B o
ucinaka svojih projekata. Kako bi se utvrdila razina promjene do koje * troskova Citavog projekta i
. < N - . . pojedinih sastavnica ;
je doslo, veoma je bitno raspolagati sljede¢im sastavnicama:

W |splativost: Je li bilo moguce postici
sli¢ne rezultate uz manje troskove?
Potrebna nam je informacija u svezi:

. P e x el e alternativnih sredstava za
e sustavnim pregledom postojecih informacija i klju¢nih informa- ispunjavanje zadataka; i

tora; . G .
* troskova ostalih sli¢nih projekata.

e opisom projekta/glavnim i pojedina¢nim ciljevima te aktivnosti-

ma; B Analiza troskovne ucinkovitosti:
Moze li korist od projekta opravdati
e kronoloskim prikazom projektnih stadija i bitnih tekuéih prom- troskove projekta? Potrebna nam je
jena; informacija o:
e aZuriranim prora¢unom; * proizvedenoj robi i uslugama

e klju¢nim projektnim dokumentima; * ekonomicnosti rada

* drustvenoj i kulturnoj koristi; itd.
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TABLICA 6

Koraci u vrednovanju

PRETHODNA STUDIJA B rasprave u skupini

B odabir tima za provedbu vredno- B provjere, itd.
vanja

B uoblicenje studije u suradnji s  ANALIZA PODATAKA

ovlastenim osobama . . .
B usporedba, analiza i provjera

provedba studije podataka

izvjesce timu koji provodi vredno- M tumacenje podataka

va-nje B zakljucci i preporuke

PRIKUPLJANJE PODATAKA ZAVRSNI STADI)

|
pregled dokumenata B predstavljanje zakljucaka i preporu-

B razgovori ka u obliku izvjesca
B istrazivanje posebnih podrucja B predstavljanje rezultata javnosti
B posjeti terenu, inspekcije

e sazecima prethodnih procjena projekta; i

e zahtjevom za informacijama od ¢lanova projektnog tima i ostalih relevantnih strana.

Tablica 6 prikazuje kontrolni popis stavki koje treba uzeti u obzir pri stvarnoj prove-
dbi vrednovanja. Treba imati na umu da ovaj popis ni u kom slu¢aju nije konacan. To je
samo kostur za aktivnosti koje je potrebno raspodijeliti i provesti.

Neke formalne metode vrednovanja

Formalne su metode vrednovanja one koje su znanstveno prihvacene, koje koriste
istrazivaci i drze ih pouzdanima i valjanima. Kada se planiraju velike promjene i kada je
ukljucena velika koli¢ina sredstava, opravdana je uporaba vise znanstvenih metoda, kao
sto su formalne ankete, opaZzanja sudionika i izravna mjerenja. To obuhvaca znatnu
koli¢inu stru¢nog znanja, vremena i novca.

Cesto koristene pojednostavljene metode

Vecina projekata srednjih razmjera ne moze si priustiti metode vrednovanja koje
znace veliki utrosak sredstava. U takvim su slucajevima dostatne jednostavne, ali pouz-
dane metode za procjenu projekta. U cilju strukturiranog i usredotocenog prikupljanja
informacija, Cesto se koristi metoda razgovora: klju¢ni informatori, skupine i ciljne
skupine mogu podastrijeti vrijedne i valjane podatke za procjenu dostignuca. Izravna
opazanja i nesluzbene ankete, ukoliko se koriste usmjereno, mogu takoder dati uvjerljive
podatke kojima ¢e se dokumentirati promjene do kojih je projekt doveo. Tablica 7 sadrzi
neke znacajke formalnih i neformalnih metoda.

Razliciti pristupi predstavljanju podataka javnosti
Zakljucivsi pracenje, pregled i vrednovanje projektnih dostignuca, vrijeme je za sla-
ganje, predstavljanje i pohranu odgovaraju¢ih podataka. Nekoliko je uobicajenih nacina
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Prednosti i nedostaci formalnih metoda vrednovanja

FORMALNA ANKETA

B Ukljucuje uporabu pisanih i usmenih ispitivanja/
upitnika.

Prednost: unaprijed odredena pitanja i problematika

B Ogranicenje: prikupljanje podataka je zahtjevan
proces

PROMATRANJE SUDIONIKA
B Dubinska opazanja izdvojenih slucajeva

B Moze znaditi i sudjelovanje onoga koji provodi
vrednovanje.

B Prednost: izvrsno za razumijevanje procesa

B QOgranicenje: manje pogodno za uopcavanje

IZRAVNA MJERENJA

B Registracija kolicinski ili klasifikacijski odredivih
podataka pomocu analitickih instrumenata

B Prednost: precizno, pouzdano, cesto povoljno

B QOgranicenje: biljezi samo ¢injenice, ne i objasnjenja

Prednosti i nedostaci neformalnih metoda vrednovanja

RAZGOVORI S KLJUCNIM INFORMATORIMA

B Omogucuju opcenite, opisne informacije od
pojedinaca

B Prednost: fleksibilan, dubinski pristup

B Ogranicenje: opasnost od subjektivnosti

RAZGOVORI U SKUPINI

B Pruzaju izravne informacije o ljudima na koje pro-
jekt utjece.

B Prednost: mali troskovi, u¢inkovitost, izravan kontakt

B QOgranicenje: moguca manipulacija raspravom

RAZGOVORI S CILJNIM SKUPINAMA
B SluZe analizi odredenih slozenih problema.

B Sluze odredenju stavova i prioriteta unutar manjih
skupina.

B Prednost: kreativni, djelotvorni

B Ogranicenje: zahtjevna metoda, opasnost od
predrasuda

IZRAVNO PROMATRANJE

B Inspekcija, posjeti terenu, promatranje infrastruk-
ture i usluga

Prednost: omogucuje dublji uvid u situaciju

B Ogranicenje: ovisnost o
tumacenju promatraca

razumijevanju i

NEFORMALNA ANKETA
B Kolicinske ankete na malom broju ispitanika
B Uzorci prikupljeni metodom slucajnog izbora

B Prednost: prihvatljiv i veoma brz nacin dobivanja
kolicinskih podataka

B QOgranicenje: opasnost od uopcavanja i pogreske
pri odabiru ispitanika
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na koje je to moguce izvesti: sazeci, bibliografije, godisnja izvjesca, tematska izvjesca,
seminari i baze podataka.

e SaZeci: prikaz projekata ili aktivnosti, sa zaklju¢cima i preporukama
e Bibliografije: godisnji popis anketa, kratke bibliografije izvje$¢a o vrednovanju
e Godisnja izvjesca: sazeci godidnjih aktivnosti i financijskih podataka
e Tematska izvjeSca: predstavljanje tema, s primjerima iz pojedinih istraZivanja
e Seminari: predstavljanje rezultata i rasprave sa sudionicima projekta
e Baze podataka: lako dostupne elektronske zbirke podataka
Najraireniji oblik predstavljanja podataka su izvje§¢a o vrednovanju (standardizirani

oblik nalazi se u Tablici 8). Stvarno e izvje§ce vjerojatno biti prilagodeno kako bi se
uklopilo u precizan karakter studije.
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TABLICA 8

Uobicajeni format izvjesca o vrednovanju

NASLOVNICA
B |me projekta (sluzbeni naziv)

B Vrsta vrednovanja (vrednovanje stadija, zavrsno
vrednovanje, studija utjecaja)

Oblik izvjeséa (nacrt ili konacna verzija)

Narucitelj vrednovanja
(za koga se izraduje izvjesce)

B Autori (pojedinci ili skupina autora)

PRIJEDLOG SADRZAJA
B SaZetak zakljucaka i preporuka (4-6 stranica)
® Uvod

* Podloga za vrednovanje

e Kratak opis projekta

e Koristena metodologija vrednovanja —
podrobni prikaz

e Struktura izvjesca
B Bitnost projekta
e Kontekst i razlog pokretanja projekta

* Promjene u kontekstu projekta tijekom
provedbe

e Bitnost u odnosu na prioritete donatora
B Djelotvornost
» Napredak projekta u odnosu na planove

e Troskovi i uporaba sredstava u odnosu na
proracun i planove

¢ Dostignuca

e Rezultati u odnosu na iskoristenost sredstava

Uspjesnost

e Ciljevi pri osmisljanju projekta

e Ciljevi koji su zaista ostvareni

« Cimbenici koji utjecu na ostvarenje ciljeva
Ucinci projekta

e Potrebe, prioriteti i zahtjevi na lokalnoj razini

e Predvideni i nepredvideni ucinci na ciljne
skupine i ostale

e Ucinci na institucionalnoj razini

« Cimbenici koji obja3njavaju ucinke projekta
Odrzivost

e Stupanj na kojemu ¢e projekt postati odrziv

« Cimbenici koji utje¢u na odrzivost
(politika, financije)

* Pouke
* Radne pouke (u svezi sa samim projektom)

® Razvojne pouke (u svezi sa Sirim kulturnim
okruzenjem)

Zakljucci i preporuke
e Zakljucci (Cinjenice)

* Preporuke (buducnost)
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Komplet za trening
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KOMPLET ZA TRENING: INDIKATORI VREDNOVANJA

Vjezba 1: Indikatori vrednovanja

Opis: Osmisljavanje mjernih instrumenata za svaku od pet sastavnica
vrednovanja: djelotvornost, uspjesnost, ucinci, bitnost i odrzivost

Sudionici: Pet jednakih skupina

Trajanje: 45 minuta

Materijali: Tiskani materijali za sve sudionike i flipchart

Postupak

Sudionici na temelju uobicajenog formata izvjes¢a o vrednovanju ukazuju na
nacine kojima je moguce mjeriti uspjeh pet sastavnica istog zamisljenog projekta.

Svaka od pet skupina dobija zadatak oblikovanja jedne od sastavnica.
Na kraju svake vjezbe svaka skupina zapisuje svoje ideje na flipchart. Voditelj/ica

podupire svih pet skupina, pomaze im u oblikovanju ideja i daje potrebna objas-
njenja.

Rasprava

Svaka skupina ukratko izvjeSCuje ostale o svojim saznanjima.
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KOMPLET ZA TRENING: RAZGOVOR S KLJUCNIM INFORMATORIMA

Vjezba 2: Razgovor s kljucnim
informatorima

Opis: Utvrdivanje klju¢nih informatora i postavljanje bitnih pitanja o
projektu

Sudionici: Citava skupina

Trajanje: 20 — 30 minuta

Postupak

Zamolite pet sudionika treninga da se dobrovoljno prijave za sljedece uloge: vre-
dnovatelj/ica projekta, korisnik/ca, ¢lan/ica lokalne zajednice, predstavnik/ca sred-
stava javnog piropc¢avanja i predstavnik/ca donatora. Oni ¢ine unutarnji krug.
Ostatak skupine ¢ini vanjski krug promatraca.

Vrednovatelj/ica postavlja dva ili tri pitanja o zami$ljenom projektu svakom od
klju¢nih informanata (Primjerice: Jeste li zadovoljni dostignu¢ima? Jesu li rezultati
isplativi?). Odgovori mogu biti opre¢ni.

Promatradi trebaju paziti na protuslovlja medu razli¢itim glediStima.
Voditelj/ica treninga je u ulozi moderatora i posreduje jedino u slu¢aju izbijanja

sukoba izmedu klju¢nih informatora, ili sukoba s vrednovateljem/vrednovatelji-
com projekta.

Rasprava

Promatradi iznose svoje misljenje o protuslovljima i sli¢nostima.
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KOMPLET ZA TRENING: VREDNOVANJE TIJEKA TRENINGA

Vjezba 3: Vrednovanje tijeka
treninga

Opis: Procjena napretka u ucenju i poteskoca na koje su do sada
naisli sudionici treninga

Sudionici: Citava skupina

Trajanje: 5 — 7 minuta

Materijali: Upitnici

Postupak

Podijelite sudionicima upitnik i zamolite ih da ga popune otvoreno, iskreno i
anonimno.

Potrebno je postaviti pitanja poput sljedecih:

¢ Sto je najbitnije to ste naudili kroz aktivnosti?

® Na koje ste poteskoce naisli?

* Koji vas se trenutak osobno najsnaznije dojmio?
e Pitanja, prijedlozi, komentari.

Rasprava

Sljede¢i dan treninga zapoc¢nite saZetkom povratnih informacija dobivenih od
skupine i iskoristite priliku da se pozabavite moguc¢im problemima, nesporazumima ili
zahtjevima.

VREDNOVANJE | PRACENJE 25




KOMPLET ZA TRENING: TKO SAM JA? TKO SMO MI?

Vjezba 4: Tko sam ja? Tko smo mi?

Opis: Vrednovanje i ocitovanje slike o sebi i slike o skupini

Sudionici: Male skupine

Trajanje: 15 minuta

Postupak

Neka sudionici napiSu Sest stvari o sebi (osobina, jakih tocaka, slabosti, itd.) — tri
stvari o sebi kao organizatorima i tri kao pojedincima.

Potom sudionici u skupinama po troje ili ¢etvoro uzajamno razmjenjuju vlastite
slike o sebi.

Potaknite svaku skupinu da govorom tijela pokusa izraziti uopcenu sliku citave
skupine. Svaka skupina ustvari mora sintetizirati pojedinacne sastavnice (ljude) i
dati skupnu sliku o sebi.

Rasprava

Je li organizacija nesto viSe od zbira svojih sastavnica? Je li vise od zbira ljudi koji su
u nju ukljuc¢eni? U kolikoj bi se mjeri organizacija trebala prilagoditi strategijama svojih
uposlenika? Odrazava li, u ovoj viezbi, slika o skupini pojedince unutar te skupine?
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KOMPLET ZA TRENING: OBLIKOVANJE UPITNIKA ZA VREDNOVANJE TRENINGA

Vjezba 5: Oblikovanje upitnika za
vrednovanje treninga

Opis: Uvjezbavanje klju¢ne vjestine pri vrednovanju: vjestine
komunikacije

Sudionici: Cetiri jednake skupine

Trajanje: 20 — 30 minuta

Materijali: Flipchart i marker za svaku od skupina

Postupak

Nalozite svakoj skupini da odabere jedan od kriterija koji ¢e vrednovati: sadrzaj,
proces (skupnu dinamiku), vodenje ili logistiku treninga.

Svaka skupina ima 20 minuta da sastavi niz pitanja bitnih za odabrane kriterije te
da ih napiSe na flipchart.

Voditelj/ica isti¢e najbolje oblikovana pitanja u svakoj skupini i otkriva da su upra-
vo zajedno osmislili upitnik za vrednovanje treninga u kojem sudjeluju i da ¢e u
sljiede¢em dijelu treninga odgovoriti na Cetiri kategorije pitanja.
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KOMPLET ZA TRENING: CAROBNO PERO

Vjezba 6: Carobno pero

Opis: Pronalazenje sadrzajnog i korisnog nacina zakljucenja treninga
i davanje korisnih povratnih informacija voditelju/voditeljici treninga

Sudionici: Citava skupina, sjedeci u krugu

Trajanje: 10 minuta

Materijali: "Carobno pero"

Postupak

Zamolite sudionike da, dodajudi jedan drugome ¢arobno pero, svatko od njih jed-
nom recenicom izrazi svoje misljenje o procesu ucenja.

Zahvalite svima za njihovo sudjelovanje i iskrenu predanost, te zakljucite trening.
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Primjer plana treninga
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Kako izvesti trening?

Ovaj primjer plana rada trebao bi vam dodatno pomoci u osmisljanju treninga o razvi-
janju vjestina vrednovanja i pracenja, koji Cete izvesti koristeci se razli¢itim dijelovima
ovog priru¢nika i vjezbama. Njihova to¢na uporaba, u spoju s drugim aktivnostima, treba
se temeljiti na onome $to znate o o¢ekivanjima i iskustvima vasih sudionika, kao i o vre-
menu raspolozivom za odrzavanje treninga. Primjer plana rada ne predlaze samo teme
treninga, vec i aktivnosti koje vam mogu omoguditi interaktivni karakter treninga.

Primjer plana treninga

1. dio Uveod

VRSTA

Predstavljanje sudionika
i voditelja treninga

Predstavljanje teme

Predstavljanje plana rada

SVRHA

Medusobno se upoznati

Pojasniti pojmove vrednovanja
i pracenja

Odrediti ciljeve treninga

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI
Sudionici predstavljaju sebe,
svoje organizacije

i svoja ocekivanja

Sto su pracenje i vrednovanje
i zasto ih provodimo?

Tiskani materijali,
objasnjenja, pitanja

2. dio Financijska analiza

VRSTA

Rad u malim skupinama
Financijska analiza

Rad u skupinama

SVRHA
Odrediti indikatore

Shvatiti metode i vaznost
odgovarajuce financijske analize

Prepoznati i proniknuti
u razlicita gledista

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Vjezba 1:
Indikatori vrednovanja

Izlaganje/prezentacija

Vjezba 2: Razgovor
s klju¢nim informatorima

3. dio Metode
VRSTA

Metode pracenja
i vrednovanja

Plan rada vrednovanja

Dokumentiranje pracenja
i vrednovanja

SVRHA

Predstaviti razlicite metode

Izraditi plan rada i vrednovanja

Pronadi i razmijeniti
nove pristupe

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Prezentacija/tiskani materijali

Izlaganje, rad u razredu

Brainstorming

PRIMJER PLANA TRENINGA
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PRIMJER PLANA TRENINGA

Primjer plana treninga (nastavak)

4. dio Skupni razgovori

VRSTA SVRHA

Skupni razgovor Predstaviti temu

Prouciti dosadasnje materijale
i istaknuti glavna pitanja

Pregled

Nauciti kako poboljsati
kakvocu prvog dijela treninga

Vrednovanje dnevnih
aktivnosti

5. dio Vrednovanje

VRSTA SVRHA

Samo-vrednovanje Potaci sudionike da vrednuju

sami sebe
Vjestine vrednovanja Predstaviti vjestine vrednovanja

Vrednovanje u praksi Uvjezbavati vjestine vrednovanja

6. dio lzvjescivanje
VRSTA SVRHA

Predstaviti osnove sastavljanja
izvjesca

Izvjescivanje

Ispitati razlicite nacine
raspolaganja informacijama

Raspolaganje
informacijama

Nauditi rjesavati probleme
pri vrednovanju projekta

Poteskoce pri
vrednovanju projekta

7. dio Redoslijed vrednovanja

VRSTA SVRHA

Proces vrednovanja Uvidjeti slozenost procesa

vrednovanja
Rezultati skupine Vrednovanje rezultata skupine

Rasprava Zaklju¢na pitanja o vrednovanju

8. dio Zavrsetak

VRSTA
Oblikovanje

SVRHA

Osmisljavanje upitnika

Posljednji dio treninga Popunjavanje upitnika i rasprava

Zakljucak Zakljuéne napomene

i povratne informacije
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PRIJEDLOG AKTIVNOSTI
Anegdote, izlaganje

Voditelj/ica na flipchartu
ispisuje glavne ideje
sudionika

Vjezba 3:
Vrednovanie tijeka treninga

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Vjezba 4: Tko sam ja?
Tko smo mi?

Izlaganje/prezentacija

Rad u parovima/skupinama

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

I1zlaganje/prezentacija
Brainstorming

Rasprava u malim skupinama

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Prezentacija

Nacrti izvjesca

Otvoreni forum

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI
Vjezba 5:

Oblikovanje upitnika

za vrednovanje treninga
Upitnici

Vjezba 6: Carobno pero







Regionalni centar zastite okoli$a za Srednju i Isto¢nu Europu (REC) je neopredijel-
jena, nepristrana, neprofitna organizacija cija je zadaca pomoc u rjesavanju prob-
lema u zastiti okolisa u Srednjoj i Istocnoj Europi (SIE). Centar svoju zadacu obavl-
ja poti¢uci suradnju medu nevladinim udrugama, vladama i drugim zainteresiran-
im subjektima, podrzavajuci slobodnu razmjenu informacija i poticudi sudjelovan-
je javnosti u odlucivanju o okolisu.

REC su 1990. godine utemeljile SAD, Europska komisija i Madarska. Danas su REC-
ov pravni temelj Povelja koju su potpisale vlade 27 zemalja i Europska komisija, te
Medunarodni sporazum s Vladom Madarske. Sredisnjica REC-a je u Szentendreu,
u Madarskoj, a lokalni uredi nalaze se u svakoj od 15 zemalja korisnica u regiji SIE,
a to su: Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Ceska Republika, Estonija,
Hrvatska, Latvija, Litva, Madarska, Makedonija, Poljska, Rumunjska, Slovacka,
Slovenija i Srbija i Crna Gora.

Najnoviji donatori su Europska komisija i vlade Albanije, Belgije, Bosne i
Hercegovine, Bugarske, Cetke Republike, Danske, Estonije, Finske, Francuske,
Italije, Japana,Kanade, Latvije, Litve, Nizozemske, Njemacke, Poljske, Sjedinjenih
Americkih Drzava, Slovenije, Srbija i Crna Gora, Svedske, Svicarske i Ujedinjenog
Kraljevstva, kao i druge meduvladine i privatne ustanove.

Vrednovanije i pracenje






