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Opci pregled
Uvod

Jedno od nacela demokracije jest da ljudi imaju pravo sudjelovanja, izravnog ili
neizravnog, u donosenju odluka koje im oblikuju buducnost. U vecem dijelu svijeta,
javnost se poziva na sudjelovanje u donosenju odluka vezanih uz okolis viSe nego ikada
ranije, te je stoga pristup javnosti to¢nim informacijama od sustinskog znacenja. Pravo na
informiranost prepoznato je kao klju¢no u pruzanju informacija koje su ljudima potrebne
da bi zastitili svoju buduénost. Kao dodatak pravu na informiranost, javnosti je takoder
potreban pristup procesu donosenja odluka i, onda kada je to pravo uskraceno, pristup
pravosudu.

Konvencija o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlu¢ivanju i pristupu
pravosudu u pitanjima okolisa (Aarhuska konvencija), donijeta pod pokroviteljstvom
Gospodarskog povjerenstva Ujedinjenih naroda za Europu (engl. kratica: UNECE),
rukovodi se ovim idealima. Ona pruza zemljama potpisnicama okvir za oblikovanje
okolidnih zakona i propisa koji gradanima osiguravaju ova prava. Aarhuska konvencija
dogovorena je uz sudjelovanje nevladinih udruga koje su zastupale potrebe i interese
javnosti.

Ovaj priru¢nik obraduje pravo na informiranost i kako se ono uklapa u okolidni
kontekst. Vidovi sudjelovanja javnosti, izgradnje konsenzusa, dono3enja odluka i
pristupa pravosudu svi ¢ine ovu vaznu znacajku funkcioniranja demokracije. Udruge
igraju vaznu ulogu u ovom procesu kroz utjecaj na drustvene promjene. Postavljanje
ambicioznih ali realnih ciljeva prvi je korak u smjeru poboljsanja drustva, ali je
podjednako vazna i sposobnost utjecaja na javno mnijenje i pracenja kampanja do kraja
procesa donosenja odluke. Mada je krajnji cilj potpuni uspjeh, ¢es¢i je rezultat
kompromis. Udruge moraju prepoznati situaciju koja zahtijeva uskladivanje i
pregovaranjem do¢i do najboljeg moguéeg kompromisa.

Cilj ovog priru¢nika

Bez prikupljanja informacija i pregovarackih vjestina, udruge ne mogu ispuniti svoju
misiju strazara nad javnim interesima. Priru¢nik je prakti¢no trenersko pomagalo koje
predstavlja, ilustrira i dopunjava koncepte koji se odnose na pravo na informiranost i
pregovaranje o okolisnim rjeSenjima, kako bi se povecala djelotvornost i uspjesnost
udruga. Posebna pozornost posvecena je obvezama tijela javne vlasti prema Aarhuskoj
konvenciji.

Vjestine koje treba razviti

Sudionici koji uspjesno produ program treninga temeljen na ovom priru¢niku moci
ée:

e pronaci izvore informacija o okoli3u;
e poboljsati javnu sliku organizacije;

e obavljati konstruktivne pregovore;

e izgraditi konsenzus;

e shvatiti ulogu posrednika; i

e upucdivati na prava i obaveze koje obuhvaca Aarhuska konvencija.
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Sadrzaj

Priru¢nik sadrzi prikaz Aarhuske konvencije, s naglaskom na pravo na informiranost
i obveze dodijeljene tijelima javne vlasti. Takoder sadrzi informacije o:

e provodenju javne kampanje;

e radu sa sredstvima javnog priopéavanja;

e metodama i smjernicama za pregovaranje;
e izgradnji konsenzusa;

¢ sudjelovanju javnosti;

e donosenju odluka; i

e posredovanju.

|zvodenje treninga

Materijal u ovom priru¢niku i vjezbe koje slijede treba koristiti kao temelj za
obucavanje ¢lanova okolisnih udruga u pravu na informiranost. Ovdje je ukljucen i plan
treninga kao pomoc¢ u osmisljavanju programa obuke prilagodenog vjeStinama, znanju i
potrebama skupine.

Ucenje prava na informiranost

Ideal koji stoji iza prava na informiranost jest da javnost treba imati to¢ne informacije
o dogadajima koji utjeCu na njihove Zivote. U svakom slucaju, osiguranje pristupa
javnosti informacijama o okolisu samo je dio problema. Stoga se od tijela javne vlasti
ocekuje osiguravanje relevantnih informacija javnosti. Razlika moZze izgledati trivijalna,
ali je vazno da posiljatelj i primatelj razmjenjuju svoja saznanja. Okolisne udruge imaju
vaznu ulogu u ovom procesu, jer trebaju pratiti dogadanja u svojoj lokalnoj zajednici i
uspostaviti sustav pomocu kojeg prosljeduju informacije javnosti. Udruge stoga moraju
biti upoznate s razli¢itim izvorima informacija koji su im dostupni.

Javnost i tijela javne vlasti

Aarhuska konvencija temelji se na pretpostavci da svi gradani imaju pravo biti
informirani i donositi odluke o svojem okoliu. U tom smislu, u nastavku su prikazane
odredene kategorije skupina i pojedinaca u drustvu.

Javnost
Prema Aarhuskoj konvenciji, javnost znaci jednu ili vise fizickih ili pravnih osoba i, u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom i praksom, njihova udruzenja, organizacije ili skupine.

Zainteresirana javnost

Zainteresirana javnost oznacava javnost koju pogadaju ili mogu pogoditi odluke koje
se ticu okolisa, ili koja ima interes u takvim odlukama. Za potrebe ove definicije, smatrat
Ce se da takav interes imaju sve udruge koje se bave unaprjedenjem zastite okolisa i koje
ispunjavaju sve eventualne uvjete prema nacionalnom zakonodavstvu.

Neka proceduralna prava, poput prava na sudjelovanje, mogu ovisiti o tome moZze li
na fizi¢ku odnosno pravnu osobu odredena odluka na bilo koji na¢in utjecati. Primjerice,
urbanisti¢ki plan utjecat ¢e na lokalno stanovnistvo, vlasnike nekretnina, tvrtke koje
djeluju na promatranom podrudju, itd.
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Aarhuska konvencija dodjeljuje posebnu ulogu okolisnim udrugama: stav je da ako
barem jedna udruga ima za cilj zastitu okolisa (u skladu s vaze¢im dokumentima), na nju
utjeCe svaka odluka koja moZe utjecati na okolis. Na primjer, udruga zainteresirana za
neki urbanisticki plan ne mora imati sjediste u podrudju koje je obuhvaceno planom;
dovoljno je ustvrditi da plan moZe imati posljedice na okolis.

Tijelo javne vlasti
Pojam tijelo javne viasti ne odnosi se samo na upravna tijela. Prema Aarhuskoj
konvenciji, tijelo javne vlasti moze biti bilo koje od sljedecih:

(a) tijelo drzavne uprave na drzavnoj, regionalnoj i drugim razinama. VaZzno je
napomenuti da ovo nisu obavezno ustanove koje se bave zastitom okolisa, poput
Ministarstva zatite okoliSa i prostornog uredenja ili Inspektorata zastite okolisa.
Definicija ukljucuje sve vladine institucije koje donose odluke koje mogu utjecati na
okoli8. Ministarstvo zdravstva ili gospodarstva, na primjer, ¢esto se bavi pitanjima
bitnim za okolis, kao i opcinske i lokalne vlasti. Ove vrste institucija stoga su
obuhvacene pojmom javne vlasti.

(b) Fizicke ili pravne osobe s javnim ovlastima u skladu s nacionalnim zakonodavstvom,
ukljucujuéi posebne duznosti, aktivnosti ili usluge u vezi s okolisem. Ovo su privatni
subjekti koji mogu donositi odluke. Ovakve ovlasti mogu im se dodijeliti nekim
zakonskim propisom (npr. javno komunalno poduzece uspostavljeno uredbom
ministarstva ili odlukom Sabora).

(o) Bilo koja druga fizi¢ka ili pravna osoba s javnim ovlastima ili funkcijama, ili koja
pruza javne usluge u vezi s okolisem, a koje je pod nadzorom tijela ili osoba iz gornjih
stavaka (a) ili (b). Ova kategorija se odnosi na pojedince ili tvrtke kojima su odredena
tijela javne vlasti ili institucije, poput javnog komunalnog poduzeca i drugih tijela,
dodijelile jednu ili viSe javnih funkcija ili odgovornosti.

(d) Institucije bilo koje organizacije regionalne gospodarske integracije koja je stranka
Aarhuske konvencije.

Kako Konvencija konkretno funkcionira

Da bismo bolje shvatili kako Aarhuska konvencija moZze pomodi, ukljucujuci i
donosenje odluka koje se ticu okolisa, pogledajmo kako se jedna okoli$na udruga moze
njome sluZziti.

GROWN (Greens for Reducing Our Waste Naturally) je okolisna nevladina udruga u
Picketvilleu, gradi¢u bez odgovarajuéeg odlagalista otpada. Jednoga dana, planovi za
otvaranje odlagalista su kratko objavljeni putem radija. OgraniCena informacija se
prosirila gradom, uzrokujuc¢i zbunjenost i razli¢ite reakcije javnosti. Neki su ljudi bili
bijesni zbog Stete koja e biti nanijeta okolisu, drugi nisu odobravali odabranu lokaciju,
neki su bili zabrinuti zbog neugodnih mirisa, dok su pak neki smatrali da sav otpad treba
spaliti i pretvoriti u energiju. Sa svojim su brigama oni pristupili nevladinoj udruzi.

Posto je bilo jasno da ¢e odlagaliste imati utjecaj na okoli§, udruga se time kvalificirala
kao zainteresirana javnost, te je stoga uzivala sva prava koja donosi Aarhuska konvencija.

Prvi zadatak za c¢lanove udruge bio je pronadi to¢ne i cjelovite informacije o
odlagalistu. Obratili su se odgovornim osobama na lokalnoj razini - pretstavnicima tijela
javne vlasti odgovornog za projekt - i zahtijevali sve dokumente i planove u vezi s
odlagalistem. Pitali su jesu li planovi bili dostupni javnosti i jesu li odrzane javne
rasprave. Ako jesu, kako je javnost bila informirana?

Udruga GROWN shvatila je da Aarhuska konvencija (unutar okvira nacionalnog
zakonodavstva) osigurava prava na:

¢ dobijanje ne samo informacija, ve¢ i dostupne dokumentacije o tome gdje se one
mogu naci;
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e informacije u najkra¢em mogucem roku, a najvise mjesec dana
Ne znamo nakon §to su zatraZene;

Ponekad tijela javne vlasti jednostavno e dobijanje informacija bez objadnjavanja zbog Cega se traZe; i
ne znaju odgovor na pitanje, ili se radi
o informaciji o ne¢emu $to ne moze biti
otkriveno. Aarhuska konvencija
precizno definira sve slucajeve u
kojima informacija moze biti uskracena. N
Tekst Konvencije mozete naci na adresi Izvori

www.unece.org/env/pp. Gdje se odgovarajuca informacija moze pronaci? Sluzbeni izvori

ukljucuju nacionalne i lokalne institucije i organizacije.
Najociglednije institucije su ministarstva okolisa, njihovi inspektorati
i agencije. Njihova godiSnja i mjeseCna izvjeS¢a moraju biti
transparentna i neposredno dostupna. Udruga GROWN ocekuje pronadi specifi¢nu
dokumentaciju i procjenu utjecaja na okoli§ u Ministarstvu zastite okolisa i prostornog
uredenja.

Druga relevantna ministarstva ili tijela s javnim ovlastima, poput ministarstava za
poljoprivredu i Sumarstvo, gospodarstvo. Drzavne uprave za vode, su dobri izvori
informacija. GROWN zna da Ce lokacija odlagalista biti stari kamenolom na rubu grada,
§to ih je navelo na pomisao da druga ministarstva ili drzavne uprave, vjerojatno ono za
gospodarstvo i za vode, mozda imaju vrijedne informacije.

Znanstvene institucije ¢esto izraduju studije koje sadrze bitne podatke i zakljucke.
GROWN planira konzultirati njihove publikacije kako bi pronasla vrijedne popratne
informacije o odlagalistima i njihovim utjecajima na okolis. GROWN je takoder
kontaktirala stru¢njake za postupanje s otpadom s kojima su ranije suradivali.

Lokalne vlasti imaju odredeni nadzor nad planiranjem. GROWN dobro poznaje
lokalna tijela nadlezna za zastitu okoliSa i stoga zna kome se treba izravno obratiti.

Drugi, manje sluzbeni, ali podjednako vazni izvori mogu biti:

e dobijanje objasnjenja zasto je zahtjev odbijen.

e sredstva javnog priopcavanja;
e okoliSne udruge;
e druge udruge; i

e udruzenja gradana ili stru¢njaka.

Informiranje drugih

GROWN pazljivo promislja strategiju izlaska u javnost. Prikaz informacija za opcu
uporabu zahtijeva vrijeme, razmiSljanje i energiju — sredstva jedne udruge ne dopustaju
rasipnost. Sustinski je vazno odluciti tko ¢e biti glavna ciljna skupina za informiranje, kao
i koje skupine i pojedinci mogu posluziti kao vrijedni partneri u ovom procesu.

Ljuti i sumnjicavi ljudi iz Picketvillea mogu svoje reakcije usmjeriti mnogo
konstruktivnije kada prime to¢ne informacije. GROWN razmatra mnostvo raspoloZzivih
mogucnosti za povecanje sudjelovanja javnosti, ukljucujuci:

e organiziranje rasprava, debata i sl,;

e pozivanje stru¢njaka koji ¢e objasniti znacaj i prednosti izgradnje odgovarajuceg
odlagalista, ako je ta opcija odabrana;

e poticanje sredstava javnog priopéavanja na podrSku transparentnom i ispravnom
procesu; i

e rad u partnerstvu s drugim akterima u postupanju s otpadom u tom podrudju.

Aarhuska konvencija (osobito ako je uskladena s drzavnim / lokalnim
zakonodavstvom) zahtijeva uzimanje u obzir komentara, misljenja i rezultata procesa

10 PRAVO NA INFORMIRANOST




TEMA

sudjelovanja javnosti koliko god je to moguce. Konvencijom se takoder &titi pravo
javnosti na kritiku i komentare (osim ukoliko je time poc¢injeno krivi¢no djelo).

Poboljsavanje procesa odlucivanja
GROWN moZe poboljsati proces odlucivanja:

e ohrabrivanjem gradana na izravno ukljucivanje u donosenje odluka;

e zastupanjem interesa gradana (pritiskom na vlasti, lobiranjem, partnerstvom u
projektima sa stru¢njacima, i dr.);

e iznalazenjem kreativnih i korisnih nac¢ina za pracenje i utjecanje na procese
odlucivanja (poput ohrabrivanja “zelene stolice” u izvrsnim odborima, opcinskim
vijecima i sl.).

Prema Aarhuskoj konvenciji, javnost mora biti informirana (na vrijeme i na
odgovarajuci nacin) o bilo kojem postupku odluc¢ivanja vezanom uz specifi¢ne aktivnosti
koje mogu utjecati na okolis. GROWN zna da je postupanje s otpadom obuhvac¢eno ovim
popisom i stoga Ce se zalagati za odlaganje svake odluke sve dok se ne poduzmu koraci
za odgovarajuce informiranje javnosti. Javnost takoder mora biti informirana o konac¢noj
odluci, s jasnim objasnjenjem razloga zasto je odredena odluka donijeta.

Iustracija 1 opisuje kako novo zakonodavstvo u Hrvatskoj ugraduje nacela Aarhuske
konvencije.

Komunikacija

Pravo na informiranost gubi se ako informacije nisu uspjesno prenijete javnosti. Za
udrugu koja prosljeduje informacije neophodno je stoga razumijevanje i suradnja sa
sredstvima javnog priopcavanja.

Komunikacijska strategija

Organizacije moraju odabrati dosljednu komunikacijsku strategiju, koja najbolje
odrazava njihovu sliku u javnosti i prenosi njihove poruke. Strategijom organizacija
izrazava svoje:

¢ komunikacijske ciljeve;

e ciljne skupine;

e sredstva dvosmjerne komunikacije; i
e metode pracenja rezultata.

Uspjesna komunikacijska strategija moZe se oblikovati jedino na temelju opseznog
istrazivanja potreba ciljne skupine i sposobnosti organizacije. Jednom usvojena, strategija

Primjena konvencije u Hrvatskoj

Uz predstavljanje urbanistickih i master planova, rasprave u obliku javnih skupova organiziraju ne samo
javni skupovi mogu se koristiti za povecanje zaSiru javnost, vec i za nevladin sektor i lokalne vlasti.
sudjelovanja u donosenju odluka za mnoga druga U ispravkama zakona prije odabira konac¢ne verzije
vazna pitanja. Takav je slucaj s predstavljanjem novih  koriste se brojni komentari i kritike.
zakona u podrucju zastite okolisa u Hrvatskoj, gdje se
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treba postati sastavnim dijelom planiranja i javne slike organizacije. Ona treba nuditi
okvir za Sirenje informacija i dodjeljivati jasne odgovornosti pojedincima koji rade sa
sredstvima javnog priopcavanja.

Odnosi sa sredstvima javnog priopcavanja

brzo informiranje najSire moguce javnosti. Uzimajuéi u obzir da je odgovarajuca
informacija preduvjet za motiviranje javnosti i njezino ukljucivanje u rje$avanje okolisnih
problema, udruge moraju angazirati novinare koji Zzele izvje3éivati o njihovim
aktivnostima. Kontakt sa sredstvima javnog priopéavanja obi¢no ima oblik:

e priopéenja za novinstvo;
e javnih nastupa;

e konferencija za novinstvo;
e skupova; ili

e publikacija.

Priopcenja za novinstvo trebaju biti napisana u obliku koji novinari mogu iskoristiti.
Trebaju biti kratka i pruZzati osnovne informacije o aktivnosti (tko, 8to, gdje, kada, zasto,
i kako). Prvo i najvaznije, dogadaj mora biti novinarski vrijedan, tj. mora biti od interesa
za redovnog Citatelja publikacije. Ne mozZe se pretjerati u nastojanjima shvacanja prirode
razlic¢itih oblika javnog priopcavanja i na¢ina suradnje s njima.

Javni nastupi mogu poboljsati profil udruge ali moraju biti paZzljivo isplanirani. U
nastup moraju biti ukljuceni visoko rangirani ¢lanovi udruge. PonaSanje govornika,
tizicka pojava i poznavanje teme postat Ce slika te organizacije u javnosti vise od bilo
koje njene aktivnosti, te su stoga praksa i priprema od sustinskog znacaja. Niti jedan javni
nastup ne smije se olako shvatiti.

Konferencije za novinstvo nose mnogo istih rizika i uspjeha kao i javni nastupi.
Ponovno je nuzno da barem jedan vazan ¢lan organizacije pruZi autoritativnu sliku
organizacije. Teme o kojima treba raspravljati, vrijeme i mjesto dogadaja i materijal za
razdiobu moraju biti pazljivo odabrani. Takoder je vazno da materijal za novinare sadrzi
jasan popis osoba koje ¢e sudjelovati na skupu, glavne sastavnice problema o kojem je
rije¢ i kontakt podatke. Konferencije za novinstvo trebaju biti rezervirane za vazna
priopcenja ili o¢ekivane reakcije. Obi¢no je u njihovu organizaciju dobro ukljuciti ¢lana
tima zaduZenog za odnose sa javnoscu, koji daje rije¢ novinarima nakon uvodnog
govora. Govornicima na konferenciji za novinstvo preporudljivo je probati dogadaj
unaprijed s timom za odnose s javno3cu.

Neformalni skupovi s novinarima koriste se za informiranje i motiviranje novinara.
Obicno se organiziraju tako da usmjere pozornost i na datume proslava (Dan planeta
Zemlja, Dan odlaska na posao biciklom, i dr.) ili da upoznaju novinare s aktivhostima
udruge. Ovi skupovi predstavljaju odli¢nu priliku da se novinari opéenito informiraju o
pravu na informiranost i kako oni kao novinari mogu iskoristiti ono 3to takvo pravo
sobom donosi. Neformalne skupove treba koristiti u spoju s elektronskom distribucijom
informacija.

Publikacije imaju presudnu ulogu u unaprjedivanju javne slike organizacije. BroSure,
informativni leci, plakati za kampanje i drugi promotivni materijali privlace pozornost na
aktivnosti organizacije i Cesto osiguravaju klju¢ni prvi dojam. Promotivni materijal mora
odrazavati komunikacijsku strategiju i jasno prikazivati misiju i aktivnosti udruge.

Casopisi i bilteni redovni su kontakt organizacije sa zainteresiranom javnoscu, a
knjige su trajni doprinos koji jedna organizacija daje u svom podrudju. Slabo uredene ili
lose graficki oblikovane publikacije ostavljaju dojam neprofesionalnosti organizacije,
koja propusta priliku informirati javnost. Donatorske organizacije osobito su
zainteresirane za cjelovitost publikacija, s obzirom da ¢e se njihovo ime takoder pojaviti
u njima.
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Svakodnevna komunikacija

Vecina udruga komunicira s vanjskim svijetom na dnevnoj osnovi. Ova vrsta kontakta
postavlja udruge na obje strane prava na informiranost: one su i posiljatelji i primatelji. U
oba slucaja, vazno je za organizaciju da agresivno tezi svojim ciljevima ali vode¢i racuna
o nacelima odnosa sa javnoscu.

Pojam odnosi s javnoscu ukazuje na praksu stvaranja, promicanja ili odrzavanja
dobre volje i povoljne slike u javnosti prema nekoj instituciji. Poslodavci odrzavaju
pozitivnu sliku o sebi kako bi njihova roba bila konkurentna sli¢nim proizvodima. Velike
organizacije, osobito poslodavci, imaju odjele koji se bave odnosima s javnoscu.

Udruge takoder moraju raditi na pozitivnoj slici u javnosti, kako bi osigurali da
javnost vjeruje informacijama koje oni Sire. Oni, kao i poslodavci, imaju potrebu da
ulagadi - donatori - vjeruju da su njihove donacije pametno utro$ene. Njihovi potro3aci -
javnost - moraju vjerovati da su njihovi proizvodi istiniti. Ljudi su skepti¢ni i cini¢ni kada
primaju informacije, osobito ako su one proturje¢ne onome u $to obi¢no vijeruju. Kada
udruga distribuira informativni letak o nekom buduéem pitanju okolia na primjer,
javnost Ce se zainteresirati za informacije samo ako osjeti da udruga posjeduje integritet
i autoritet.

Novinari, istrazivac¢i i drugi pripadnici javnosti ¢esto ¢e se udruzi obracati radi
informacija. Udruga se treba odnositi prema ovim upitima kao prema prilikama za Sirenje
informacija i odrzavanje odnosa s javnoS¢u. Ona stoga trebaj imati pripremljen
mehanizam brzog i to¢nog odgovaranja na ovakve zahtjeve. Dobar voditelj odnosa s
javnos$cu upoznat je s aktivnostima organizacije, kao i s odgovaraju¢im dogadanjima u
svijetu. Ekoloske katastrofe, poput trovanja rijeke Tise na primjer, usmjeravaju pozornost
svijeta na specifi¢no pitanje (ovdje, rudarske aktivnosti i vodene ekosustave) i nude
odli¢nu priliku za podizanje drustvene svijesti.

Ukljuéivanje javnosti

Javne kampanje predstavljaju usuglasene napore usmjerene na ostvarivanje promjena
i utjecu na ponasanje javnosti. Primjerice, kampanjom se moze izvrsiti pritisak na lokalne
sluzbe da osiguraju veci broj postrojenja za reciklazu, uz istovremeno podizanje
drudtvene svijesti o vaznosti odvajanja otpada i poticanje proizvodaca na koristenje
recikliranih materijala.

Ovakvi tipovi kampanja usmereni su na Siroki spektar skupina (djeca, roditelji,
gradani, itd.) i partnera (gradske komunalne sluzbe, opcinske vlasti, Sumarstvo,
udruZenja gradana, organizacije za zastitu okoliSa, sredstva javnog priopéavanja, itd.).
One se koriste razli¢itim oblicima javnih aktivnosti (oglasima, akcijama, video
spotovima, izlozbama, itd.) i mobiliziraju Siru donatorsku zajednicu koja Zeli dokazati
svoj interes za okolis.

Organizacija uspjeSne kampanje zahtijeva:

e odredivanje i odabir teme;

e osmisljavanje podrobnog plana djelovanja;
e odabir oblika strateske komunikacije;

e odabir partnera u provedbi;

e pracenje i vrednovanje;

¢ ocjenu konac¢nih rezultata; i

¢ informiranje javnosti.

Vazno je da se odabere tema kampanje u skladu sa vjeStinama urduge i realnom
situacijom. Sa strane su dati korisni kriterij pri izboru predmeta kampanje.
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Ljudi visokog drustvenog profila mogu dati snaznu podrsku

Kampanje se bave pitanjima kampanji, ali oni moraju biti paZljivo odabrani. Popularne osobe iz
koja su: svijeta zabave su tako mnogo korisnije za podizanje svijesti nego za

lobiranje politi¢ara. Pojavljivanje popularnih osoba treba biti strogo
® Siroko raspravljana; kontrolirano kako bi paZnja ostane usmjerena na odredeno pitanje.
= vidljiva; Visoko cijenjeni lokalni stru¢njaci u podrudju o kojem je rijec

mogu takoder sluZziti interesima kampanje. Uz odgovarajucu

m Siroko usmjerena; i . . S . I
pripremu, ovakve osobe mogu sredstava javnog priopc¢avanja odli¢ni

® uskladena tako da mobiliziraju veliki glasnogovornici kampanje. U svakom slucaju, interes medija moZe
broj ljudi. biti znatno manji nego kada je rije¢ o popularnim osobama iz svijeta
zabave.

Komunikacijske metode

Jednom kada je to¢na informacija distribuirana, a uspje$na kampanja pokrenuta,
udruga moze prije¢i na naprednije oblike zagovaranja.

Udruge mogu predstavljati marginalizirane drudtvene skupine u iznoSenju do tada
neprimijecenih problema. Clanovi udruge obi¢no su ona aktivnija i angaZiranija strana
sire javnosti. Cak i amaterske udruge imaju vise informacija o problemima okolisa i vise
iskustva u njihovom rjeSavanju. Sa svoje strane, gradani na lokalnoj razini esto imaju
detaljan uvid u lokalna pitanja i tako predstavljaju odli¢ne partnere za udrugu. Intenzivan
rad na podrudju odnosa s javnoscu moze stvoriti atmosferu potrebnu za plodonosnu
suradnju izmedu ove dvije skupine.

Zagovaranje je koordinirani napor da se utje¢e na donositelje odluka o odredenim
pitanjima. Uobicajeno se profesionalni zagovaratelji angaziraju da izvrSe pritisak na
drzavne duZznosnike kada se priblizava glasovanje o nekoj odredenoj temi. Velike tvrtke
trose ogromne koli¢ine novca na profesionalne zagovaratelje, s ¢ime se udruga bas i ne
moze mjeriti. U svakom slucaju, napori zagovaranja javnih interesa sluze za dokazivanje
politicarima da glasovanje protivho njihovim Zeljama moZze imati ozbiljne politicke
posljedice. Koordinirani napori jedne udruge prema iskazivanju volje javnosti i
interesnih skupina Cesto su potrebni da bi se ostvarile dugo traZene promjene u
zakonodavstvu.

Sudjelovanje javnosti

DonoSenje odluka

Davanje rijeci javnosti u procesu donosenja odluka klju¢ je za odrzavanje zdravog
okolisa. Najbitnije je da udruge shvate svoje mjesto u procesu donoSenja odluka,
posebno kada osporavaju poslovne interese. Iako ima izuzetaka, poslodavci djeluju
prvenstveno u svom interesu. Zadatak je uprave u najvecoj mogucoj mjeri povecati dobit
i stoga ¢e svaki gospodarski zahvat koji je u stadiju provedbe vec teZiti ostvarenju
steCenih prava. Tvrtka kojoj treba pristanak javnosti zasigurno ¢e se potruditi oko
odrzavanja odnosa s javnoscu kako bi utjecala na javno mnijenje. Poruka koju oni 3alju
¢e nesumnjivo istaci pozitivne ucinke i ublaZiti sve negativno.

Uloga udruga jest prikupiti Cinjenice s obje strane nekog problema i tako pokusati
usporediti tezinu poslovne odluke sa suprotnim misljenjima. To ne znaci da udruga treba
nuzno biti protivnik poslovnih subjekata, ali treba biti svjesna da poslodavci nisu voljni
promicati loSe strane svojih projekata. Vjera u demokraciju znaci vjerovanje da ¢e dobro
informirana javnost, barem u vecini slucajeva, donositi odgovorne odluke koje se ti¢u
njezine buducnosti.

Opcenito, odluke se mogu donositi na mnogo nacina, ali postoje neke opce
smjernice, navedene u ilustraciji 2, koje treba pratiti.

Uspjesan proces donoSenja odluka uzima u obzir sve strane, ¢ime se smanjuje
vjerovatnost da ¢e provedba biti naknadno ometana. Sudionici trebaju uvijek imati
pravodobne, odgovarajuce i to¢ne informacije. Dokumenti poput Aarhuske konvencije
odrazavaju uvijerenje da sve vazne odluke trebaju ukljucivati sve bitne dionike, ¢ak i
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onda kada ovlastenje za donosenje konac¢ne odluke jasno ima samo
jedno tijelo javne vlasti. Proces koji je sve prihvaceniji i unutarnjem i
vanjskom donosenju odluka jest izgradnja konsenzusa.

Izgradnja konsenzusa

Koncept konsenzusa prihvaca ¢injenicu da je potpuno slaganje
rijetko, te je stoga i nestvaran cilj. Umjesto toga, izgradnjom
konsenzusa trazi se odluka s kojom e se svi sloziti. Da bi se naslo
ovakvo rjeSenje, svim stranama treba dati priliku da budu saslusane,
a problemati¢na pitanja treba ispitati tako da se udovolji ¢itavoj
skupini.

U izgradnji konsenzusa moze se Koristiti mnogo razli¢itih
pomagala. Primjerice, dobro vodeni brainstorming moZze proizvesti
brojne opcije i dati priliku svima da daju doprinos svojim misljenjem.
Ipak, pregovaranje neizbjezno dostize tocku kada jedna opcija, ili
sSpoj opcija, mora biti izabran. Do ovog stadija moZze se dodci
koristenjem nekoliko razli¢itih metoda.

Djelotvorne metode izgradnje konsenzusa mogu:

e pomodi u strukturiranju odluke i sprjecavanju kretanja u krug;
e ublaziti vezu izmedu ideje i njezinog autora;

¢ smanjiti tendenciju priklanjanja grupnom misljenju;

e zadtititi od posljedica otvorenog neslaganja;

e potadi postovanje prema jakim miSljenjima; i

e omoguciti usporedbu prihvatljivih opcija.

TEMA

Korisne web-adrese za
dodatne informacije

m Regionalni centar zastite okoli3a za
Srednju i Isto¢nu Europu
<www.rec.org>

m REC-ov ured u Hrvatskoj
<www.rec-croatia.hr>

m REC-ova kancelarija u Jugoslaviji
<WWW.recyu.org>

= WWF
<www.wwf.org>

m Odjeljak UNECE web-adrese
posvecen Aarhuskoj konvenciji
<www.unece.org/env/pp>

® Medunarodna organizacija za zastitu
prirode i prirodnih resursa
<www.iucn.org>

m Centar za organiziranje u zajednici
<www.cpkp.cz>

Za dugacke popise stavki koje se moraju smanjiti na nekoliko, glasanje je jedno od
najbrzih oruda. Prilikom glasanja, svaki glasa¢ odabire odredeni broj stavki (¢esto trec¢inu
ili polovinu od ukupnog broja). Stavke odabrane od strane veéine glasaca ostaju na

popisu, ostale otpadaju.

Bodovne ljestvice, po kojima se svaka stavka ocjenjuje od 1 do 5 ili od 1 do 10,
obi¢no su preciznije. Valja odabrati odgovarajucu ljestvicu, jer presiroke ljestvice poticu
nagadanje, pa frakcije mogu iskoristiti takvu situaciju u svoju korist i glasovima

ILUSTRACIJA 2

Proceduralna uputstva za donosenje odluke
Sloziti se oko metode donosenja odluke.
Odrediti problem jasno i sa svih gledista.
Prepoznati moguca rjesenja i procijeniti ih.

Sloziti se oko najboljeg rjesenja i potvrditi dogovor.

Odluciti kako primijeniti odluku, s jasnim aktivnostima, rokovima i

odgovornostima.
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Koraci u izgradnji

ekstremista iskriviti odluku skupine. UZe ljestvice, s druge strane,
mogu ne ostaviti dovoljno prostora glasa¢ima za iskazivanje svog

konsenzusa m1sl].en]a. Kako namjera glangan].a nije d.onogen]e (?dluke, vec
usmjeravanje rasprave i razmiSljanja, uZze ljestvice koje odbacuju
® Ispisati stavke. ekstremna misljenja cesto su korisnije.

Predlagati / iznositi ideje o nekoliko
mogucih rjesenja.

Takoder je dobro odluciti koji kriteriji su najvazniji za kona¢nu
odluku i tada ocijeniti svaku opciju uz uvazavanje svakog kriterija.

Na primjer, skupina moZe ocjenjivati tri razli¢ita automobila s
obzirom na cijenu, sigurnost, zapremninu, tehniCke znacajke i
izgled. Da bi se ova metoda dodatno ojacala, svaki se kriterij moZze i
stupnjevati, ¢ime se omogucuje rangiranje svake stavke od strane
svakog glasaca. Ova razdioba odluke u dijelove kojima se moZze
upravljati moZze biti od pomodi i Cesto ¢e omoguditi uvid u prikrivene
kriterije ili miSljenja. Istancanije odluke mogu se donijeti
usporedbom parova alternativa i biljeZenjem glasova u tablice. Ove
tablice mogu biti vrlo utjecajne i jednostavne su za KkoriStenje, sve
dok rasprava o tome kako ih koristiti ne zasjeni stvarna pitanja.

Namjera je glasovanjem popis smanjiti na podesnu veli¢inu, a ne
zravno donijeti odluku. Za iznoSenje misljenja i stjecanje uvida treba
koristiti raspravu. Glasovanje ne bi trebalo biti konac¢ni korak u
postizanju uzajamnog dogovora. Umjesto toga, treba se pojaviti
smjer djelovanja, i svatko dobija priliku sloZiti se s teznjom skupine.
Okvir prikazuje popis koraka koje treba slijediti pri izgradnji
konsenzusa.

® Smanijiti dugacki popis (10 i vise
stavki) glasovanjem.

m Pazljivo raspraviti preostale
mogucnosti. Voditi biljeske o svakoj
od njih.

= Odluditi o kriterijima koji e se
koristiti u vrednovanju mogucnosti.

m Obaviti glasovanije.

m Pogledati padrucja neslaganja i dalje
ih raspraviti.

m Ako je potrebno, glasovati ponovno.

m Raspraviti rezultate glasovanja. Jesu li
svi izrazili svoje misljenje?

® Mogu li svi podrzati odluku?

IznoSenje ideja (Brainstorming)

IznoSenje ideja grupna je metoda stvaranja novih, korisnih ideja i promocije
kreativnog razmi$ljanja. Ova metoda omogucuje spontano predlaganje rjeSenja i
prikazivanje ideja bez objasnjavanja, opravdavanja, rasprava ili cenzure. Mada treba
poduzeti sve to je moguce da se sudionici ohrabre na izno3enje ideja, sastanci se mogu
poboljsati postavljanjem odgovarajuceg tona i nadziranjem procesa.

Postoje tri uloge koji sudionici brainstorminga mogu imati: voditelj, zapisnicar i ¢lan
tima.

Voditelj treba biti dobar sluatelj. Prije ovoga dijela, voditelj sreduje tematsku
okosnicu kako bi pomogao ostalima u timu da se usredotoCe na razlog za izno3enje
ideja, te priprema uvodnu aktivnost. Tijekom rada voditelj trebati postivati temeljna
pravila i upravljati brainstormingom.

Pravila brainstorminga moraju se strogo postivati jer u suprotnom cijeli rad moze biti
ugrozen:

e Sve ideje su dobrodosle. Ne postoje pogresni odgovori. Ne treba prosudivati ideje.

e Budite kreativni u iznoSenju ideja. Promjena ukljucuje rizik, vazno je biti otvoren za
nove originalne ideje. Svaka tocka gledista je vrijedna.

e PokuSajte dati Sto viSe ideja u Sto kracem vremenskom razdoblju.
e Preporuluje se slijediti ideje drugih.
Zapisni¢ar treba svaku ideju citljivo upisati tamo kamo ih svaki ¢lan skupine moze

vidjeti. Broj sudionika u vjeZzbi ne treba biti manji od pet ni veci od deset.
Clanovi tima trebaju pratiti odredeni postupak:

o Clanovi tima daju svoj doprinos redom.
e Kada je na redu, ¢lan tima iznosi samo po jednu ideju.

e Clan moZe preskociti neki krug, ali ¢e biti prozvan svaki put kada je njegov red.
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¢ Sudionici ne trebaju davati objadnjenja za svoje ideje tijekom vjeZzbe, jer to usporava
proces i dozvoljava prijevremeno procjenjivanje ideja.

Iako iznoSenje ideja zahtijeva opustenu atmosferu, postoje pravila koja treba pratiti
kako bi skupina ostala usredoto¢ena na odredeno pitanje. Ilustracija 3 sadrzi korake koje
treba pratiti pri brainstormingu.

Pregovaranje

Pregovaranje se odvija onda kada dvije ili viSe strana mora pomiriti svoje razlike i
sloziti se oko zajednickog rjeSenja problema. Pregovaranje je slozen dogadaj. Priprema i
promatranje jednako su vazni kao i jasno i postojano iskazivanje misljenja. Prilikom
pregovaranja neophodno se pridrzavati sljedecih pravila:

e Jasno odrediti problem.

e Slusati, promatrati i odrediti stajaliste druge strane.

e Zapoceti od onoga §to se Zeli i kretati se ka onome §to se realno moze postici.
e Sacuvati svoje adute 3to je dulje moguce.

e Predstaviti prijedloge i oblikovati ih u skladu s reakcijom druge strane - pogodba je
ocekivana, ali ne treba i¢i ispod onoga $to je odredeno kao minimum.

e Pripremiti se na otpor - treba zapamtiti da druga strana takoder ima obvezu prema
svojim interesima.

e Neka pregovaranje ostane uctivo - treba predloziti prekid kada napetost poraste.

e Treba ostati otvoren za komunikaciju i pokazati spremnost na dogovor.

ILUSTRACIJA 3

Proces iznoSenja ideja

Predstavite vjezbu osvrtom na razloge za
brainstorming. Raspravite osnovna pravila i
postupak koji treba koristiti.

Ponudite jednu uvodnu aktivnost (5-10 minuta),
koja treba uvesti grupu u uzbudljivu vjezbu. Ova
aktivnost treba biti mini-vjezba iznosenja ideja o
nekom neutralnom pitanju kako bi se sudionici
ohrabrili da budu kreativni. Voditelj ¢e mozda
Zeljeti uvod zavrsiti raspravom o tome $to je
moglo biti receno o nekim idejama, a $to bi
onemogucilo nesmetano odvijanje vjezbe.

Vjezba pocinje! Ovo je kreativni dio. Postavite
vremensko ogranienje na 20-25 minuta.
Nekada je dobro ukazati na vrijeme i zatim
dozvoliti dodatnih pet minuta. Zaustavite rad
kada je jos uvijek uzbudljivo; ne prisiljavajte
skupinu da radi, ve¢ ih vodite tako da proizvedu
Sto veci broj ideja. Sve prijedloge zapisnicar
mora zabiljeziti onako kako ih je govornik iznio.
Ako je govornikova ideja dugacka, mozda ce biti
potrebno da ju voditelj sazme i provjeri to¢nost
toga sazetka.

Obradite ideje. Provjerite jesu li sve ideje
dovoljno jasne, uvjerite se da su svi razumijeli
svaku stavku. Slicne ideje treba spojiti i grupirati.
U ovom trenutku mogu se ukloniti ponovljene
ideje i upadljivo neprikladni prijedlozi. Skupina
se tada treba sloziti oko kriterija za procjenu, $to
moze ukljucivati vremensko trajanje, talente i
vjestine u skupini i dr.

Ako je prikladno, treba uspostaviti konsenzus.
Neka skupina glasuje o 10 ideja za razmatranje.
Zatim neka skupina ponovno glasuje, i to o pet
ideja, a po rezultatima treba utvrditi prioritet
misljenja skupine. Nakon sredivanja ideja, dajte
svakom ¢lanu tima 100 bodova da ih raspodijeli
na popisu ideja. Clanovi tima mogu koristiti
svoje bodove kako god Zele. Zatim rasporedite
ideje prema prioritetnosti, u odnosu na zbroj
bodova.
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Prvi korak u pripremanju pregovora jest ispitivanje vlastitog stajalista. Samokritika ne
samo da umanjuje unutradnje strahove u vezi ispravnosti stavova, ve¢ i ukazuje na
argumente koje ¢e druga strana vjerovatno Koristiti. Udruge moraju biti svjesne svojih
ogranicenja, povlaceci se na ovom stadiju iz konflikta u kojem ne mogu pobijediti.

Jednom kada pregovaranje zapocne, aktivno slusanje je klju¢no. Nezainteresiranost
ili pretjerano protivljenje pokvarit ¢e atmosferu. Takoder je vazno pustiti da druga strana
zadrZi svoj osjecaj dostojanstva kako bi se izbjeglo osobno vrijedanje.

S odvijanjem pregovora, treba u cijelosti istraziti opipljive puteve za realizaciju
prijedloga. Kada se iscrpe opcije za dato rjeSenje, treba se vratiti na ono 3to je ranije
istaknuto i istraziti i to. Jednom kada je odluka dosegnuta, treba ju jasno srociti zajedno
s njezinim posljedicama i provijeriti slazu li se svi s time. U okviru su data neka vazna
pravila koja treba postivati tijegkom pregovaranja.

Posredovanje

Moze se dogoditi da pregovaranje propadne zbog razloga na koje strane ne mogu
utjecati. Posrednik je Cesto taj koji na ovoj tocki ima zadatak dovesti strane natrag za stol.
Kao neutralna treca strana, posrednik moZze dati objektivno misljenje i alternativne
prijedloge. Udruge ponekad nastupaju kao posrednici u pitanjima okolisa, zbog njihove
nepristranosti.

Dobar posrednik ce:

.. e aktivno slusati;
Uputstva za uspjesno

pregovaranje e uzivjeti se u temu,

m Ne Zuriti s predlaganjem. e prepoznati podruc¢ja moguceg dogovora;

. o * raditi na otvaranju komunikacije;
® Nuditi ustupke strateski.

T L e promicati prilagodljivost i toleranciju;
® Definirati rjeSenje i formulirati P priagoty )

dogovor jasno. e utvrditi dinamiku skupine;

® Koristiti kreativne tehnike da se e voditi rac¢una o osjecanjima ljudi; i

istraze sve mogucénosti. < D
e postovati obje strane.

® Pokazati otvorenu spremnost za
postizanje konsenzusa. Posrednik mora oti¢i dalje od odrzavanja neutralnosti. On treba
uloziti dodatni napor da bi se uspostavila neutralnost. Opazanje
vlastite pristranosti dovoljno je da izazove daljnje probleme u
pregovorima. Posrednik se stoga treba suzdrzati od dodavanja
.................................................................... vlastitih miSljenja ili uvida, ostajuci usredotocen na ciljeve pregovora.
Posrednik koji se nije u stanju odmaci od neke od strana treba se
odredi svoje uloge.

Primjerice, zamislite da je jednoj organizaciji koja se bavi Sumarstvom i Sumskim
menadzmentom povjerena zastita jedne stare Sume. Tekuci pregovori izmedu zastitara i
Sumara smanjili su neke od opasnosti za Sumu. Ipak, gospodarski interesi takoder
prevladavaju, a posljednji je primjer odluka Sumara da dozvole jednoj tvrtci sjecu
nekoliko hektara hrastovog drveca.

Zastitari se usprotivljuju odluci, tvrdedi da je moguca Steta za stanista i bioraznolikost
dovoljno ozbiljna da zasluZzuje sudjelovanje javnosti u procesu. Oni smatraju da pravo
javnosti na informiranost obvezuje javne vlasti - u ovom slucaju organizaciju kojoj je
povjerena zastita Suma - da informira javnost i dozvoli joj sudjelovanje u dono3enju
kona¢ne odluke.

Sumari odgovaraju medijskom kampanjom tvrde¢i da je hrastovo drvece trulo, te da
je najbolje rjieSenje posjeci ga dok jos ima gospodarsku vrijednost. Takoder tvrde da su
oni odgovorni za upravljanje Sumama u interesu javnosti, a u ovom slucaju njihova je
duZnost ublaziti gubitke.

® Komunicirati redovno i jasno sa
svojim timom.
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TEMA

Zadtitari zahtijevaju sastanak sa Sumarima, te priviemenu obustavu sjece. Sumari
prihvacaju zadatak i pozivaju skupine u svoj ured. Predstavnici sve tri skupine pozvani
su da prisustvuju sastanku.

Pregovori brzo gube na snazi kada zaStitari optuzuju Sumare za priklanjanje
interesima tvrtke. Sumari ustraju na tome da su oni obavili svoju duZnost informiranja
javnosti i da nema razloga za daljnjim odlaganjem procesa. Predstavnici tvrtke tvrde da
je potpisan vazeci ugovor i prijete da ¢e zaustaviti sje¢u Sume ¢ime ¢e brojni lokalni
radnici postati nezaposleni.

Jedini dogovor koji se mogao posti¢i bio je pozvati jednu udrugu, specijaliziranu za
odrzivi razvoj, da posreduje u razgovorima. Udruga se obratila svim uklju¢enim stranama
kako bi dobila uvid u njihovo glediste i ispitala situaciju. Zatim su sve tri strane pozvane
na neutralnu lokaciju.

Na sastanku je udruga parafrazirala argumente sve tri skupine. Trebalo je vremena da
se tvrtka i Sumari sjete da oni mozda jesu ispunili minimalne zahtjeve za pruZanje
informacija javnosti, ali da situacija potencijalno moZze nanijeti Stetu njihovom javnom
ugledu ako ljudi osjete da se lokalna zajednica iskoristava radi pohlepnosti tvrtke.

Udruga je zatim podsjetila i na to da javna slika moZze biti naruSena i uslijed gubitka
poslova zbog gomile “zastitnika drvec¢a” koji zanemaruju ¢injenice i zaustavljaju odrzivo
funkcioniranje samo da bi promijcali vlastita stajalista.

Posrednikove iskrene, a opet objektivne primjedbe dale su novi, konstruktivni ton i
omogucdile svim stranama usmjeravanje svoje energije prema rjeSenju, a ne jedni prema
drugima. Neutralna lokacija takoder je omogucdila iskreniji teren, 5to je smanjilo napetost.
Na kraju sastanka, posrednik je predloZzio da nepristrani stru¢njaci obave neovisnu
analizu, koja bi potom nepreradena bila objavljena na web-stranicama udruge, nakon
¢ega bi se odrzao javni skup, a prije posijecanja i jednog drveta.

Poboljsati pristup pravosudu

Bez obzira na to koliko dobro je planiran neki projekt s utjecajem na okolis, poput
odlagalista otpada, moZze se dogoditi da javnost bude nezadovoljna jer ljudi osjecaju da
su njihovi zahtjevi za informacijama:

e zanemareni ili nezakonito odbijeni;
¢ neprikladno odgovoreni; ili

¢ na neki drugi nacin nisu obradeni u skladu s nacionalnim propisima ili pravima koja
osigurava Konvencija.

U takvim slucajevima, javnost treba znati da posjeduje prava i zakonske mogucnosti
da dode do onoga 5to Zeli. U skladu s Aarhuskom konvencijom i nacionalnim propisima,
zajamceno je ponovno razmatranje procedure pred sudom ili nekim drugim zakonski
uspostavljenim neovisnim i nestranackim tijelom. Takoder postoji pristup brzoj
zakonskoj proceduri koja je besplatna ili jeftina, a u cilju ponovnog razmatranja od strane
tijela javne vlasti ili pregleda od strane nekog neovisnog i nestranackog tijela razli¢itog
od suda.

Osim toga, vlasti su duzne gradanima omoguditi jednostavan, jeftin i pravedan
postupak. Da bi se ovaj proces ostvario, tijela javne vlasti moraju osigurati javnosti
informacije o postoje¢im i odgovaraju¢im zakonskim postupcima. Vlasti su takoder
duZzne informirati javnost o dostupnim izvorima okoli§nih informacija i dati odgovarajucu
podrsku udruZzenjima, organizacijama ili skupinama koje promicu zastitu okolisa, dokle
god djeluju u skladu s nacionalnim propisima.

Udruge mogu pomodi u provedbi nacionalnih zakona iz podrudja zastite okolisa i
Aarhuske konvencije na mnogo nacina. Ilustracija 4 sadrzi nacine na koje udruge mogu
pomoci onda kada je pravo na pristup informacijama ugrozeno.

PRAVO NA INFORMIRANOST 19




TEMA

Olaksavanje

Mnogo je nacina na koje udruga moze pomoci ne samo svojim ¢lanovima, veé
i Siroj javnosti kao i zainteresiranim pojedincima, u koristenju dostupnih
zakonskih mogucnosti, ukljucujuci:
m uspostavljanje zelene telefonske linije za gradane koji se tako mogu
informirati, a na upite o proceduralnim pitanjima i zakonskim mehanizmima
odgovaraju im pravni stru¢njaci;

m  pomoc u uspostavi institucije puckog pravobranitelja za pitanja okolisa;
m neprekidni pritisak na vlasti da pobolj$aju informacijske sustave; i

m pracenje ugradivanja obveza iz Aarhuske konvencije u drzavno
zakonodavstvo.
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Komplet za treni
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KOMPLET ZA TRENING

Vjezba 1: lzvjesce

Opis: Rad sa sredstvima javnog priopc¢avanja u cilju poboljsanja
odnosa s javnoséu

Sudionici: Pojedinac¢no

Trajanje: 30 minuta

Postupak
Neka svaki sudionik odabere jedan oblik sredstva javnog priopéavanja i napise
izvjes¢e o nekom vaznom dogadaju koji ¢e odrzati neka udruga.

Neka sudionici proditaju svoje izvjesca.

Rasprava

Kojim se izvjes¢ima moglo vjerovati i zasto? Koja izvjesca su bila takva da ste pozeljeli
saznati viSe o temi ili ukljuciti se u dogadaj? Koje bi druge vrste medijskog pracenja
pojacale javnu sliku organizacije iz pric¢e?

: 1ZVJESCE
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KOMPLET ZA TRENING: RAZGOVORNA EMISIJA

Vjezba 2: Razgovorna emisija

Opis: Vjezbanje intervjua uzivo

Sudionici: Pojedina¢no

Trajanje: 30 minuta

Materijali: Kasetofon za snimanje i kaseta

Postupak

Podijelite sudionike u tro¢lane skupine.

Dodijelite uloge u skupinama: radijski novinar, pomoc¢nik novinara i gost iz udruge
koja ¢e biti predstavljena u radio emisiji.

IzvjesCa napisana za Vjezbu 1 koriste se kao osnova za Raspravu.

Gost napusta grupu dok novinar i pomoc¢nik novinara zavr$avaju niz pitanja za
intervju.

Simulirajte radio emisiju. Svaki par (radijski novinar i gost) imaju pet minuta za
emisiju, koja se snima. Tijekom prezentacije drugi ¢lanovi grupe ostaju po strani.
Oni igraju uloge slusatelja koji mogu zvati i postavljati pitanja.

Rasprava

Koje su bile teskoce prilikom davanja intervjua? Kako se moZete pripremiti za intervju
uzivo? Vrijedi li vjezbati unaprijed?
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KOMPLET ZA TRENING: KRIZNO STANJE

Vjezba 3: Krizno stanje

Opis: Rad kroz sredstva javnog priopc¢avanja u kriznoj situaciji

Sudionici: Male skupine

Trajanje: 40 minuta

Materijali: Karta podrucja na kojem ce se akcija odvijati

Postupak

Podijjelite sudionike u male skupine.

Podijelite uloge i zadatke unutar skupine koja predstavlja krizni stoZzer. Treba
odrediti predstavnika udruge i koordinatora skupine, dok su ostali ¢lanovi
predstavnici odgovaraju¢ih skupina odgovornih za rjeSavanje situacije koja je u
pitanju (predstavnici Vlade, stru¢njaci, itd.).

Objasnite sudionicima da ¢e igrati uloge predstavnika organizacije odgovorne za
rjeSavanje iznenadne, neocekivane situacije koja je prijetnja za lokalni okolis.
Lokalni novinari su veoma ustrajni i nisu pristalice organizacije o kojoj je rijec.
Javnost je uznemirena.

Kao skupina, ¢lanovi trebaju odabrati krizu i pripremiti pouzdane informacije za
javnost o dogadaju. Trebaju osmisliti plan zajednickog djelovanja koji obuhvaca
sve relevantne sektore javnosti.

Zatim na konferenciji za novinare predstavljaju rezultate plana akcije i kako ce to
pomodi u sprjecavanju sli¢nih situacija u buduénosti.

Vode dviju skupina osmisljavaju priop¢enje za novinare. Oni obavjestavaju javnost
0 novoj situaciji, moguéim posljedicama i planu sprjeCavanja nezgoda vecih
razmjera.

Ostali ¢lanovi skupine osmisljavaju plan za ukljucivanje zainteresiranih osoba u
aktivnosti obnove.

Skupina zajednicki odlucuje o planu akcije i odgovornostima svih strana u akciji za
brzu i djelotvornu obnovu svih pogodenih podrudja i sprjecavanje daljih negativnih
posljedica.

Zajednicki organiziraju konferenciju za novinare kako bi predstavili rezultate akcije
i plan za sprje¢avanje takvih situacija u buduénosti.

Skupine redom simuliraju konferenciju za novinstvo. Ostali sudionici glume
novinare i postavljaju pitanja o planu.

Rasprava

Koje sastavnice planova nisu dobre? Koliko se temeljito jedna organizacija moze
pripremiti za konferenciju za novinare u kriznoj situaciji? Moze li se organizacija
pripremiti prije nego §to se takva situacija dogodi?
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KOMPLET ZA TRENING: DEBATA

Vjezba 4: Debata

Opis: Promatranje obje strane nekog problema

Sudionici: Dvije jednake skupine i Sesteroclana porota

Trajanje: 40 minuta

Postupak
Objasnite da ¢e ova aktivnost biti odrzana u obliku debate sa strogim pravilima
rada.

Odaberite Sest sudionika koji ¢e biti ¢lanovi porote. Ostali sudionici trebaju biti
podijeljeni u dvije skupine.

Sudionici dobijaju stav koji jedni trebaju braniti, a drugi negirati. Na primjer:
e Odabrana komisija udruga treba biti u moguénosti blokirati planove koji na

neodgovarajuci nacin koriste prirodne resurse.

e Treba nametnuti visoki porez za tvrtke i pojedince za odlaganje krutog otpada,
kako bi se potaklo recikliranje.

e Treba zastititi place radnika u neprofitnom sektoru.

Podijelite pravila debate (slika 5).

Dajte skupinama 20 minuta da pripreme svoje argumente.

Zapocnite debatu i zapisujte za i protiv na plodi.

Daijte poroti pet minuta da donese odluku.

Neka porota predstavi svoju odluku i pojedinacna zapaZzanja.

Rasprava

vise prilagodljivosti, bi li porota odabrala rjeSenje koje je negdje na sredini izmedu dva
stajalista?
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KOMPLET ZA TRENING: DEBATA

ILUSTRACIJA 5

Pravila debate

Tri odabrana c¢lana predstavljaju skupinu tijekom debate. Predstavnici
suprotstavljenih skupina sjede jedni nasuprot drugih, s ¢lanovima svoje skupine
pored sebe. Clanovi porote sjede u sredini.

Prvi predstavnik prve skupine otvara debatu predstavljanjem stava i argumenata
svoje skupine.

Rijec tada dobija prvi predstavnik druge skupine, koji odgovara na argumente.

Zatim drugi predstavnik druge skupine iznosi stavove svoje skupine, na koje
odgovara drugi predstavnik prve skupine.

Zavr$ne primjedbe daje treci predstavnik prve skupine, nakon cega rije¢ dobija
treci predstavnik druge skupine.

Ostali ¢lanovi skupina mogu davati dodatne argumente svojim predstavnicima,
ali ne mogu dobiti rijec.

Predstavnici skupina ne smiju prekidati govornike iz druge skupine ili izrazavati
slaganje.

Nakon zatvaranja rasprave, ¢lanovi porote napustaju prostoriju kako bi donijeli
odluku o tome koja strana je iznijela bolje argumente u debati. Porota
priopcuje svoju zajedni¢ku odluku ostalim sudionicima.

Svaki ¢lan porote zatim iznosi primjedbe o odluci. Clanovi porote daju svoja
pojedinac¢na misljenja o proceduri koristenoj za donosenje odluke.
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KOMPLET ZA TRENING: IZGRADNJA KONSENZUSA

Vjezba 5: Izgradnja konsenzusa

Opis: Izgradnja konsenzusa u stadiju planiranja

Sudionici: Prvo u malim skupinama, zatim svi zajedno

Trajanje: 50 minuta

Postupak

Objasnite skupini da je zapocelo planiranje velikog parka na 30 kilometara
udaljenosti od velikog grada, u podrucju gdje vlada visoka nezaposlenost. Park ¢e
nuditi voZnje i aktivnosti koje zahtijevaju mnogo resursa, posebno vode i struje. Da
bi se omogucio veliki broj posjetitelja u parku, bit ¢e potrebno veliko parkiraliste,
kao i autoput u sva Cetiri pravca. U jednom pravcu bit ¢e potrebno da autoput
prosijece jednu staru Sumu kako bi doSao do jednog vaznog naselja. Park ¢e biti
koristan lokalnom stanovniStvu u smislu radnih mjesta i razvoja infrastrukture, ali
¢e neka preseljenja biti neophodna. Ulagaci ve¢ znaju da je ranije bilo slucajeva
otkazivanja slicnih projekata zbog lokalnih, prije svega okolidnih interesa, te stoga
zele izgraditi konsenzus po pitanju projekta u stadiju planiranja. Planeri parka zbog
toga su pozvali na sastanak udruge (koje ¢e zastupati okoliSne i druge interese
lokalnog stanovnistva) i lokalne vlasti.

Podijjelite sudionike u skupine: planere / ulagace, udruge, lokalne vlasti i
predstavnike lokalnog stanovniStva. Dajte skupinama 30 minuta da sastave popis
prioriteta u sklopu priprema za sastanak. Za to vrijeme, udruge se sastaju s lokalnim
stanovnistvom koje necée prisustvovati pregovorima.

Neka planeri odrze sastanak ne dulji od 30 minuta, na kojem ce se pridrzavati
pravila i postupka za izgradnju konsenzusa. Pojasnite da se do kraja sastanka mora
postic¢i jasan dogovor oko okolisnih i gospodarskih interesa.

Rasprava

Jesu li se na skupovima postovala pravila i procedure? Jesu li metode izgradnje
konsenzusa funkcionirale bolje u preliminarnom stadiju? Jesu li predstavnici suprotnih
strana bili spremni na kompromis? Kako se pripreme mogu poboljsati? Jesu li udruge bile
sposobne zastupati okoliSne interese i interese lokalnog stanovnistva podjednako?
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KOMPLET ZA TRENING: IZNOSENJE IDEJA (BRAINSTORMING)

Vjezba 6: 1znosenje ideja (Brainstorming)

Opis: Prikupljanje ideja za izradu strategije kampanje

Sudionici: Dvije skupine

Trajanje: 40 minuta

Materijali: Ploca, kasetofon za snimanje i tiskani materijal Prije
nego sto pocnemo

Postupak

Podijelite sudionike u dvije skupine. Obavijestite ih da im je zadatak iznositi ideje
za javnu kampanju.

Neka skupina odredi voditelja i zapisni¢ara. Pratite proceduru prikazanu u
priru¢niku.

Podijelite materijal iz Ilustracije 6: Prije nego sto pocnemo.

Dajte skupinama 10 minuta za zagrijavanje i 25 minuta za dovrSenje zadatka.

Neka skupine predstave svoje kampanje.

Rasprava

Razlikuje li se ovdje koristena metoda brainstorminga od nacina na koji ste to radili
u proslosti? Je li aktivnost zagrijavanja pomogla?
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KOMPLET ZA TRENING: IZNOSENJE IDEJA (BRAINSTORMING)

ILUSTRACIJA 6

Prije nego Sto po¢nemo

Vasa udruga odlucila je provesti lokalnu kampanju
kako bi potakla koristenje jednog ekoloski
prihvatljivog proizvoda. Lokalno jezero koje osigurava
zivotne uvjete za rijetke vrste riba i ptica pod
posebnom je =zastitom, ali izlijevanje otrovnih
kemikalija koje se dogada prijetnja je za ugrozene
vrste. Jezero se takoder koristi kao glavni izvor vode za
stoku. Veliki dio stanovnistva u podrucju oko jezera
uzgaja ovce. Analize pokazuju da je otrovni agens
kemijska tvar koja se koristi za zastitu ovaca od
odredenih bolesti. Lokalno stanovnistvo ne Zzeli

Mapa uma

Definirajte izazov

CIL) METODA

OPREMA

koristiti skuplje sredstvo koje bi smanjilo Stetu u
okolisu. Cilj kampanje jest potaci lokalno stanovnistvo
da prestane koristiti Stetni agens u korist bezopasnog.
Dobar kontakt s lokalnim stanovnistvo kljucan je za
uspjeh kampanje i daljnju zastitu jezera.

Kako bi se radionica ucinila produktivnijom,
skupinama se daju “mape uma” (graficka metoda
organiziranja ideja). Zapisnicar treba popuniti mapu
kada se skupina odluci za ciljeve koje Zeli postici.

PROIZVOD PARTNERI

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Svaka ideja treba biti izrazena kroz samo jednu
kljucnu rije¢ zapisanu u tablicu. Dok popunjava
tablicu, zapisnicar moze kombinirati razlicite ideje,
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koristiti numeraciju, razlicite boje, strelice, itd. Neka
mapa kruzi medu sudionicima kako bi se doslo do
dodatnih ideja.
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PRIMJER PLANA TRENINGA

Kako izvesti trening?

Ovaj primjer plana rada trebao bi vam dodatno pomo¢i u osmisljanju treninga o
pravu na informiranost, koji Cete izvesti koristeci se razli¢itim dijelovima ovog priru¢nika
i vjezbama. Njihova to¢na uporaba, u spoju s drugim aktivnostima, treba se temeljiti na
onome 5to znate o ocekivanjima i iskustvima vasih sudionika, kao i o vremenu
raspolozivom za odrzavanje treninga. Primjer plana rada ne predlaze samo teme
treninga, ve¢ i aktivnosti koje vam mogu omoguditi interaktivni karakter treninga.

Primjer plana treninga

1. dio — Uvod
VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI
Uvod Uvesti sudionike u trening i Prozivka / predstavljanje
upoznati ih medusobno
Ocekivanja Izraziti i razjasniti ocekivanja Rasprava
Definicije Sto je to pravo na Rasprava
informiranost? Sto je Aarhuska
konvencija
Pregled plana rada Razjasniti plan rada i metode, Predavanje

dovodedi ih u vezu s

ocekivanjima polaznika

2. dio — Javnost i tijela javne vlasti

VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI
Uvod Sto je javnost? Sto je Rasprava
zainteresirana javnost?
Izvori informacija Upoznati se s dostupnim Predavanje
sredstvima informiranja
Primjer Pokazati kako udruge mogu Predavanje / Rasprava o
koristiti razlicite izvore GROWN
informacija

3. dio — Komunikacija

VRSTA SVRHA PRIJEDLOG AKTIVNOSTI
Uvod Upoznavanje osnova strategije Predavanje
komunikacije
Sredstva javnog Predstavljanje razlicitih nacina Predavanje
priopcavanja rada sa sredstvima javnog
priopcavanja
Aktivnosti Vjezbanje rada sa sredstvima Vjezba 1 lzvjesce
javnog priopéavanja Vjezba 2 Razgovorna emisija
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PRIMJER PLANA TRENINGA

Primjer plana treninga

4. dio — Informiranje javnosti
VRSTA SVRHA

Uvod Predstaviti osnove odnosa s

javnoscu i dnevne komunikacije

Kampanje za odnose s
javnoscu

Prikazati sastavnice kampanje za
odnose s javnoséu

Aktivnost Sastavljanje kampanje vezane uz

neki neocekivani dogadaj

5. dio — Donosenje odluka
VRSTA SVRHA

Uvod Prikaz uloge sudjelovanja javnosti

u donosenju odluka

Donosenje odluke Prikazivanje procedure

donosenja odluke

Aktivnost

Vjezbanje javne debate i
donosenja odluke

6. dio — lzgradnja konsenzusa
VRSTA SVRHA

Uvod Pitati sudionike kako donose
odluke i sluze li se izgradnjom

konsenzusa

Izgradnja konsenzusa Predstaviti ulogu i filozofiju

izgradnje konsenzusa

Aktivnost Vjezbati razli¢ite metode

7. dio — Brainstorming

VRSTA SVRHA

Uvod Porazgovarati o tome kada i
zasto treba iznositi ideje

Brainstorming Predstaviti metode brainstorminga

Aktivnost Vjezbati metode

8. dio — Pregovaranje

VRSTA SVRHA

Uvod Porazgovarati o pregovaranju s
kojim su se sudionici suocili

Brainstorming Odabrati nekoliko primjera i
ideja o rjesenju

Rasprava Vjezbati donosenje odluke

biranjem rjesenja za jedan od
primjera
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Predavanje
Predavanje

Vjezba 3: Krizno stanje

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Predavanje
Predavanje

Vjezba 4: Debata

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI
Rasprava
Predavanje

Vjezba 5: Izgradnja
konsenzusa

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Rasprava

Predavanje

Vjezba 6: Brainstorming

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI

Rasprava
Brainstorming

Aktivnost




PRIMJER PLANA TRENINGA

Primjer plana treninga

9. dio — Posredovanje
VRSTA
Uvod

Trazenje posredovanja
Aktivnost

Pregled
Ocjenjivanje

Zatvaranje

SVRHA
Uloga posrednika

Raspravljati o tome kada je
potrebna uloga posrednika

Izabrati jedan primjer iz prethodne
vjezbe i dovesti posrednika

Razmotriti glavne tocke treninga
Podijeliti evaluacijske obrasce

Okoncati trening

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI
Predavanje

Rasprava
Aktivnost

Rasprava
Ocjenjivanje

Zatvaranje

PRAVO NA INFORMIRANOST
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Regionalni centar zastite okoli$a za Srednju i Isto¢nu Europu (REC) je neopredijel-
jena, nepristrana, neprofitna organizacija cija je zadaca pomoc u rjesavanju prob-
lema u zastiti okolisa u Srednjoj i Istocnoj Europi (SIE). Centar svoju zadacu obavl-
ja poti¢uci suradnju medu nevladinim udrugama, vladama i drugim zainteresiran-
im subjektima, podrzavajuci slobodnu razmjenu informacija i poticudi sudjelovan-
je javnosti u odlucivanju o okolisu.

REC su 1990. godine utemeljile SAD, Europska komisija i Madarska. Danas su REC-
ov pravni temelj Povelja koju su potpisale vlade 27 zemalja i Europska komisija, te
Medunarodni sporazum s Vladom Madarske. Sredisnjica REC-a je u Szentendreu,
u Madarskoj, a lokalni uredi nalaze se u svakoj od 15 zemalja korisnica u regiji SIE,
a to su: Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Ceska Republika, Estonija,
Hrvatska, Latvija, Litva, Madarska, Makedonija, Poljska, Rumunjska, Slovacka,
Slovenija i Srbija i Crna Gora.

Najnoviji donatori su Europska komisija i vlade Albanije, Belgije, Bosne i
Hercegovine, Bugarske, Cetke Republike, Danske, Estonije, Finske, Francuske,
Italije, Japana,Kanade, Latvije, Litve, Nizozemske, Njemacke, Poljske, Sjedinjenih
Americkih Drzava, Slovenije, Srbija i Crna Gora, Svedske, Svicarske i Ujedinjenog
Kraljevstva, kao i druge meduvladine i privatne ustanove.

Pravo na informiranost






