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Preambul
Introducere

Organizatiile neguvernamentale (ONG) pot juca un rol principal In constientizarea
in domeniul mediului. in Europa de Sud-Est (ESE), aceste activititi sunt cu deosebire
importante si au o mare sansi de succes din doud motive. in primul rind, pentru cei
mai multi oameni din regiune, si In special pentru cei ce fac parte din comunititi in
tranzitie sau sdrace, prioritdtile de mediu constau in protejarea locului in care trdiesc si
in managementul durabil al resurselor lor. In al doilea rind, dezvoltarea politicilor si
reglementdrilor de mediu ale regiunii din ultima decada constituie un rezultat direct al
alegerii ficute de citre public pentru un mediu mai sigur si mai curat.

Ce inseamna educatie publica in vederea constientizarii in domeniul mediului?

Educatia publica este mai degrabd o metoda de transferare a ideilor si relatiilor
decat a faptelor si figurilor izolate. Desi educatia publicd poate utiliza informatii faptice
pentru a ilustra puncte si a clarifica semnificatii, punctele si semnificatiile insele
constituie esenta comunicdrii, si nu faptele. Faptele trebuie si fie prezentate doar cand
ajutd audienta sd inteleagd si sd aprecieze continutul mesajului. Faptele alese cu grijd
pot sustine, ilustra si ilumina, dar ele nu constituie niciodata scopuri in sine.

Constientizarea in domeniul mediului implici traducerea limbajului tehnic al
unei stiinte naturale sau al unui domeniu conex in termeni si idei pe care le poate
intelege usor si cineva care nu este om de stiintd. Ea implicd de asemenea faptul de a
face acest lucru in mod interesant si distractiv pentru public.

Obiectivul ghidului

Scopul acestui ghid este de a Imputernici ONG si de a le ajuta sd isi realizeze
potentialul de activisti eficienti In constientizarea in domeniul mediului, precum si de
campioni ai cunostintelor, ai atitudinilor pozitive fatd de mediu si ai competentei in
abilititi cetdtenesti de actiune.

Acest ghid 1l va ajuta pe utilizator sa:

¢ inteleagd conceptul de “campanie de constientizare publicd”;

e Imbunititeascd capacitatea participantilor de a planifica, implementa si evalua
campaniile de educare publicd;
e ofere o experientd sigurd in dezvoltarea strategiilor, selectarea mecanismelor si

imbunatitirea abilititilor necesare pentru relatiile publice eficiente, lucrul cu media si
efectuarea activitdtilor de informare publicd locald;

e ofere abilititile tehnice necesare pentru scrierea, proiectarea si producerea
publicatiilor, si intelegerea celor patru niveluri ale proiectirii unui afis;

e imbunititeascd capacitatea participantilor de a organiza sedinte si intruniri publice si
evenimente speciale de educatie ecologici,

e ofere o experientd sigurd 1n jocul de rol ecologic;

¢ transfere cunostinte despre cum se utilizeaza Internetul in mod eficient.

Abilitati de dezvoltat

Trainingul va oferi participantilor cunostintele, abilititile si tehnicile necesare
pentru o educare eficientd a publicului. De-a lungul trainingului, participantii vor primi
metodologii si abilitdti sistematizate pentru efectuarea unor campanii de constientizare
in domeniul mediului si a altor evenimente.

MATERIAL TEMATIC
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MATERIAL TEMATIC

La sfarsitul atelierului, participantii vor fi capabili sa:

e planifice strategic o campanie de constientizare in domeniul mediului care si
stabileascd scopuri, sd identifice grupurile tintd si sd selecteze informatii si tehnici
educationale potrivite;

e utilizeze tehnici consacrate pentru o educare eficientd a publicului;

e implementeze initiative media si de relatii cu publicul, cum ar fi castigarea accesului
la media, efectuarea interviurilor, scrierea comunicatelor de presa si a scrisorilor catre
editori, dezvoltarea unor strategii media;

e aplice principii de proiectare si producere a afiselor pentru diseminarea eficientd a
informatiilor publice;

e organizeze sedinte si iIntruniri publice, evenimente educationale, cum ar fi
concursurile, expozitiile, targurile si concertele;

e elaboreze jocuri de rol ecologice;

o utilizeze Internetul in mod eficient (e-mail, liste de adrese si pagini Web).

Continut

Ghidul include informatii despre procesul dezvoltdrii si implementdrii unei
campanii de constientizare In domeniul mediului si principalele instrumente ce pot fi
folosite. Aceste tehnici aratd cum:

e se lucreaza cu mass-media;

e se elaboreazi publicatii;

e se organizeaza sedinte si intruniri;

¢ se foloseste materialul publicitar;

e se organizeazd evenimente speciale si jocuri de rol,

e se utilizeazd Internetul in constientizarea in domeniul mediului.

Modelarea trainingului

m incepeti prin a considera experienta
participantilor.

m Cautati tipuri similare de experienta
si cunostinte.

m Adaugati informatii si idei noi.

m Alcatuiti agenda in functie de
interesele participantilor.

m |Implicati niveluri tnalte de
participare.

® Includeti emotiile, actiunile,
intelectul si creativitatea
participantilor.

m Utilizati activitati variate din cele
furnizate n pachet sau din cele pe
care le aveti.

Predarea trainingului

Se di un model de agendd pentru atelier si se sugereazd o
combinatie de activititi pentru fiecare parte: lecturd/prezentare,
studiu de caz, joc de rol, lucru in grup mic, simulare, discutie,
jocuri, etc. Alegerea activitdtilor poate varia in functie de nevoile
grupului si de ce tip de Invitare predomind in grup (pragmatic,
teoretic, observational, sau activ). Totusi, se incurajeazi o abordare
participativd, de aceea in pachet se dau multe exercitii interactive
care necesitd participarea grupului in fiecare etapa a trainingului.
Experienta personald si organizationald si interesele participantilor
joaca un rol major in modelarea rezultatelor atelierelor. Fiecare
parte incepe cu un exercitiu activ care introduce tema si fiecare
parte este evaluatd printr-un exercitiu de sfarsit.

Acest ghid poate fi utilizat ca bazd pentru proiectarea unui
program de training adaptat in asa fel incat s rispundd nevoilor
participantilor. Sugerdm sd se considere si si se planifice o evaluare
a nevoilor pentru a formula scopurile si obiectivele speciale ale
atelierului. Considerati sfatul de la pagina 17 cind modelati
trainingul.
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Constientizare si educare
Campania de constientizare publica

Educatia publicd poate fi directionatd cdtre orice audientd, dar programele de
educatie publicd sunt cel mai des directionate citre adulti — oameni ale caror decizii
si comportamente afecteazd mediul prezent, nu numai pe cel de miine.

Inainte de a intra in detalii in legituri cu elaborarea unei campanii, este important
de inteles diferenta dintre evenimentele educationale si campaniile educationale.

Evenimentul educational

Evenimentele educationale sunt actiuni pe termen scurt si se pot intimpla o singura
data. Exemplele includ efectuarea unei prezentiri la o scoald locald si alcituirea unei
expozitii in targul din oras.

Campania

Campaniile sunt programe pe termen lung care includ o serie coordonata de
evenimente proiectate in scopul de a ocaziona constientizarea unei probleme sau
nevoi.

O campanie de constientizare publici este un proces gradual in care organizatorii

e stabilesc scopuri;
¢ identificd audientele tinta,

e determina ce fel de informatii trebuie furnizate comunitatii; . .
Scopurile trebuie sa fie

e selecteazd tehnici de educare a membrilor comunitatii; SMART:
e implementeazd actiuni; ® Durabile
e evalueazi rezultate. ® Misurabile

m Realizabile

e . m Realiste
Stabilirea scopurilor

Scopurile exprimd ceea ce sperati sd realizati in termeni de = Incadrate in timp
educatie publicd si implicarea publicului in abordarea problemelor
de mediu. Cind stabiliti scopurile, trebuie sd aveti in minte
indicatori specifici, masurabili. Acesti indicatori vd pot ajuta mai
tarziu sd evaluati daci eforturile voastre au avut succes.

Selectarea informatiilor
Studiati atent informatiile in legdturd cu problema in cauzi si atunci cand informati
comunitatea axati-va pe urmatoarele:

e cunostinte/fapte despre problemi, posibile solutii imediate si siguranta acestor
informatii;

e opiniile expertilor si cercetdri/literaturd,
e baza legislativa si oportunititi;
e perceperea problemei si actiuni intreprinse de alte grupuri (ecologice);
e actiuni/politici ale altor actori implicati;
¢ informatia lipsa.
Toate informatiile pe care le diseminati trebuie sd capteze atentia audientei tintd.

Publicul este variat si are o scard largd de abilitdti, cunostinte si interese — abordari
diferite ating segmente diferite ale comunitatii.
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Selectarea instrumentelor de comunicare

Un efort de educatie publici eficient necesitd mai degrabd trimiterea mesajului
citre oameni decat sd asteptati ca oamenii s vind sd va audd. Acest lucru necesitd o
serie largd de instrumente pentru atingerea diferitelor segmente ale comunitdtii, cum
ar fi:

e mass media;

e publicatii (brosuri, afise);

e sedinte si Intruniri;

e materiale publicitare;

e evenimente speciale;

e joc de rol si teatru comunitar;

e Internetul.

Instrumentul trebuie ales In conformitate cu audienta tintd. Pentru o campanie pot
fi utilizate mai multe instrumente diferite.

Implementarea actiunilor

Inainte de a implementa o anumiti activitate de educatie publici, luati in
considerare dezvoltarea unui plan de lucru. Un plan de lucru poate ajuta la
identificarea pasilor necesari, persoanelor responsabile, cind se implementeaza pasii
si cit va costa implementarea fiecarui pas. Utilizind planul de lucru puteti monitoriza
indeaproape cit de bine se incheie fiecare activitate si dacd se incheie la timp.

Evaluarea rezultatelor

Dupd terminarea unei campanii evaluati cit de bine a fost implementata activitatea
si organizati o intrunire de celebrare. Evaludrile pot asigura potrivirea rezultatelor cu
asteptdrile. Evaludrile pot fi utilizate pentru a imbundtiti si, dacd este cazul, a reface

FIGURA 1

Identificati audientele tinta

in procesul identificarii audientei tinta, considerati cine  Care sunt interesele acestor grupuri?
poate fi interesat si cine nu. Urmatoarele intrebari va

pot ajuta sa definiti mai clar care este audienta tinta: selills, umilnlle, asedriils, dilals, ezl

religioase si grupurile sportive sunt doar cateva din
tipurile de grupuri organizate ce pot exista in
Care grupuri comunitare sunt afectate de problema comunitatea voastra. Intelegerea valorilor fiecarui
ecologica? grup din punctul de vedere al problemelor ecologice

5 : . : N va ajuta sa modelati mesajul in mod potrivit.
In functie de proiect si de tipurile de probleme ) ; ) P

ecologice de abordat, audienta tinta poate fi micd,
precum un grup de proprietari de terenuri din jurul  Cine se poate opune sau bloca campania?
unei gropi de deseuri, a caror furnizare de apa este

< 2o . Identificati oamenii sau grupurile care vor ca situatia
grav afectata, sau mare, cat intreaga comunitate. ; ;

sa ramana neschimbata. Trebuie sa intelegeti bine
aceste grupuri (Care este sursa lor de informatii? Pe
cine asculta si in legatura cu ce sfaturi? etc.) si sa
decideti daca le excludeti din campanie sau nu.
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Cand se contacteaza media

m Este important sa prezentati informatiile in mod concis, ®m De-a lungul campaniei oferiti ceva interesant,
interesant, bine organizat, si vizual atragator, intr- impreund cu ceva vizual care sa reprezinte cauza
un stil consistent, recognoscibil. pentru care luptati. Scoateti in evidenta problema si

posibilele solutii. Dar fiti pozitivi si aratati ce face

m Stabiliti relatii bune cu membrii mediei locale. ; b
; : grupul vostru si ce poate fi facut.

Gasiti o persoana care sa cunoasca problema si

mesajul vostru si care sa poata comunica eficientcu  m Evenimentele sau activitatile pot fi lansate special
reporterii si cu membrii publicului. pentru a atrage atentia mediei si a publicului.

® Media are nevoie de un material pe care sa il poata
utiliza. Pentru ca informatiile voastre sa fie stiri,
trebuie sa fie interesante si neobisnuite (cu alte
cuvinte, difuzabile). Oricum, avand in vedere ca
stirile sunt deseori despre lucruri care afecteaza
oamenii, cele mai multe probleme ecologice se pot
numi difuzabile — sau pot fi facute difuzabile.

programul pentru a reflecta mai bine realitatea, realizind astfel o
campanie mai eficienta.

Mass Media

Mediatizarea campaniei ecologice prin intermediul televiziunii
locale, al ziarelor si radioului este criticd. Faptul ci mediul a
constituit o temd de interes global poate ajuta in mediatizare. Se
presupune cd sustinutd prin intermediul mass-media,
constientizarea publicd va crea o cerere mai mare de legislatie de
mediu si de decizii de mediu sigure.

Implicarea sectorului media

Strangeti informatii despre politici operationale, audiente,
termene si personal cheie din media locald care poate fi interesat in
mediatizarea campaniei voastre. Vedeti care dintre productiile
media acordd cel mai mult timp mediului. Identificati jurnalistii care
se ocupa de teme legate de problema voastra si familiarizati-va cu
stilul lor. Vedeti figura 2 pentru instructiuni de lucru cu media.

Comunicatele de presa

Comunicatele de presd nu trebuie si fie mai lungi de una-doua
pagini A4 si trebuie sd includd detaliile de contact ale grupului
vostru. Primele propozitii ale unui comunicat de presi trebuie si
sublinieze problema principald a campaniei. Prezentati citeva din
argumentele voastre ca citate pentru jurnalisti. Comunicatele de
presd trebuie sd ajungd la jurnalistii si indivizii din media care se
ocupi de teme legate de problema voastrad. Comunicatele de presa
sunt prezentdri scurte, scrise clar ale evenimentelor, realizirilor sau
rapoartelor. In mod ideal, intrebirile - Cine? Ce? Cind? Unde? De
ce? Cum?— trebuie tratate in primele doud paragrafe (vezi
materialele 1 si 2).

Instructiuni pentru dirijarea
unui interviu

= inainte de interviu vizionati sau
inregistrati cateva emisiuni si studiati-
le in privinta stilurilor de intervievare,
locul si gradul participarii audientei.

m Organizati informatiile scriind un
scenariu daca este necesar, in
vederea dezvoltarii unui punct
principal puternic. Exersati
raspunsuri. Daca va exista 0 masa
rotunda, aflati cine vor fi ceilalti
membri si planificati cum sa
raspundeti optim potentialelor lor
puncte de interes.

m Cu cateva zile Tnainte de interviu
trimiteti materiale operatorului de
interviu sau producétorului.

m Intr-o masa rotunda utilizati
intreruperi strategice. Tineti minte ca
sunteti in direct; transmiteti-va
mesajul si nu lasati adversarii sa va
intrerupa sau sa distorsioneze faptele
sau pozitia voastra.

® Multumiti operatorului de interviu si
producatorului dupa terminarea
programului. Oferiti-va asistenta
pentru cand este necesara.
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Interviurile

Identificati programele radio si/sau de televiziune — programe noi cu segmente de
interviu, emisiuni despre probleme publice, talk show-uri— ce pot acoperi problema
voastrd. Comparati audienta tintd care vreti sa audd mesajul vostru, cu audientele
diferitelor programe. Trimiteti o scrisoare producdtorului programului in care si vi
prezentati organizatia, purtitorul de cuvint si problema pe care acesta o va discuta si
care va interesa audienta respectivd. Aceastd scrisoare trebuie sd fie urmati de un
telefon. Citeva instructiuni pentru purtarea unui interviu pot fi gdsite in coloana
laterald de mai sus.

Scrisorile catre editor

Sectiunea “Scrisorile cdtre editor” a fiecdrui ziar este printre cele mai citite. Apare In
fiecare zi si are menirea de a reflecta situatia In care sunt oamenii, sau o dezbatere
actuald In comunitate.

Scrisorile pot ajuta la intocmirea unei agende a comunititii, la stimularea succesului
editorialului si educarea publicului, a liderilor si politicienilor in legiturd cu o
problemd de mediu. O scrisoare de grup organizatd, cu o listd a numelor unor lideri
proeminenti ai comunititii sau ai organizatiilor, poate de asemenea contribui la
transmiterea mesajului vostru citre audientele publice.

Publicatiile campaniei

Afisele

Intr-o campanie de constientizare in domeniul mediului, afisele au un singur scop:
de a comunica o tema cititorului sau privitorului. Pentru a face acest lucru, un afis
trebuie sd capteze atentia suficient de mult pentru ca tema si fie recunoscutd si
inteleasd. Avand in vedere cd tema este principalul mesaj pe care vreti sd il transmiteti,
este o buni idee si o includeti in titlu pentru ca sunt multi care nu citesc mai departe
de titlu. Un numir de ponturi utile pentru proiectarea unui afis pot fi gisite in figura 3.

Proiectarea unui afis ajutd la pregitirea terenului pentru un design artistic cu scop.
Constientizarea temei este singurul element obligatoriu al unui afis, pentru ci toate
celelalte elemente sunt doar instrumente pentru concentrarea designului artistic si
conceptual al unui afis asupra obiectivului principal — comunicarea unui mesaj citre

public.

Pliantele si brosurile

Ca si un afis, un bun pliant/brosuri trebuie si fie atriagitor, scurt si clar. Trebuie sd
contind mai multa informatie ca un afis si trebuie sa poati fi luat acasd, citit si pastrat.
Cand produceti pliante pentru o campanie de constientizare in domeniul mediului,
asigurati un sistem de distribuire pentru a da pliantele audientei vizate. Numarul de
idei principale trebuie sd fie in jur de cinci. De exemplu, dacd tema campaniei
educationale este “conservarea solului este cheia unei agriculturi de succes” putem
divide informatiile in doud categorii principale: cele care demonstreazd un bun
management al solului si cele care demonstreazd un management inadecvat al solului.
In prima categorie am include informatii si poze ce vizeazi terasare, bazine de captare,
maluri si pante Insimantate cu iarbd, etc., In cea de-a doua categorie am include
informatii si poze ce vizeaza sol arid, crdpat si zone foarte erodate. Brosura trebuie si
includa titlurile temelor, texte si ilustratii pentru fiecare categorie.

Veti fi probabil limitati la producerea unor brosuri simple, fotocopiate, in cazul in
care nu existd bani pentru niste brosuri mai scumpe. Comunicarea eficientd este
deseori mai influentatd de designul conceptual al mesajului decit de calitatea
materialelor utilizate pentru a-1 transmite. Brosurile ieftine dar bine proiectate vor
comunica intotdeauna mai bine decit cele scumpe dar prost proiectate.
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Organizarea sedintelor si Tntrunirilor

Sedintele de informare publicd sunt proiectate pentru a educa Elemente cheie in
comunitatea in legdturd cu o anumitd problemd, precum si pentru desfasurarea unei sedinte
a creste constientizarea publicului. Sedintele publice oferd de publice
asemenea oportunitatea de a colecta informatii prin opiniile
oamenilor despre problema ecologicd si de a identifica solutiile
posibile. m Pregatiti-va pentru sedinta.

Principalul motiv al unei intruniri publice este de a auzi si = Utilizati . .
R . . . . ati proceduri adecvate si
inregistra formal comentariile publicului despre propunere. abilititi de comunicare bune.
Discutiile se poarta numai pentru a clarifica si a intelege )
comentariile date. Implici mai putine discutii interactive decat
sedintele de informare. e

m Definiti scopul.

m Continuare.

Definiti scopul
Clarificati motivele sedintei si ceea ce sperati sd realizati la sfarsitul ei.

Pregatiti-va
Vedeti figura 4 pentru instructiuni pentru pregatirea unei sedinte publice.

Utilizati proceduri adecvate si abilitati de comunicare bune

Stabiliti regulile de bazid la inceputul sedintei. Descrieti procedura, prezentati
persoana care va modera sedinta si explicati procesul de participare a audientei.
Aceastd procedurd poate fi simpld, cum ar fi ridicarea maiinilor si recunoasterea de
cdtre moderator, sau, in sedinte publice mari, inaintarea unei cereri scrise de a vorbi,
la inceputul sedintei.

FIGURA 3

Cum se proiecteaza un afis

m Constientizarea temei. in una-douid secunde, m Actiunile pe care le intreprinde privitorul. Acest

privitorii trebuie sa recunoasca si sa inteleaga tema. mesaj poate lua multe forme in functie de tipul
Prezentati proeminent acest nivel in titlul afisului. campaniei de mediu si de campul existentei. Poate fi:

m Constientizarea componentelor mesajului. Nu e 0 agenda pentru activitati viitoare legate de
aratati mai mult de cinci parti sau diviziuni tema;

principale — cu cat mai putine, cu atat mai bine.
Realizati acest lucru prin titluri sau subtitluri
captivante, culori, ilustratii sau alti separatori o titlul unei brosuri, pamflet sau carte pe care
vizuali. Daca se utilizeaza titluri sau subtitluri, privitorul o poate procura;

acestea trebuie sa sard in ochi, dar sa fie mai putin
proeminente ca titlul afisului.

e numele unui expert in tema respectiva;

e 0 sugestie pentru un loc in care se poate merge,
un traseu de munte, etc. (fiti selectivi — dati
m Textul principal si ilustratiile. Pentru fiecare doar una-doua sugestii).
componentda a mesajului includeti numai acele
fapte si idei necesare pentru a comunica acea parte
a temei. Un privitor trebuie sa poata citi fiecare
parte a textului rapid — cu cat este mai scurt, cu
atat este mai bine — si sa vada imediat relatia cu
tema campaniei.
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MATERIAL TEMATIC

Urmdriti agenda dar fiti flexibili si deschisi la informatii noi pe care nu le-ati
anticipat. Oamenii vor fi mai doritori sa participe la astfel de sedinte In mod regulat
dacd simt cd pot prevedea cit va tine sedinta.

Fiti cinstiti si neutri in selectarea oamenilor care vor vorbi. Este important sd va
asigurati ca atunci cind numiti oamenii sd vorbeascd, nu 1i omiteti pe cei care stiti cd
nu vor fi de acord. Calititile necesare unui lider sunt enumerate la pagina 15.

Continuare

Este foarte important sd evaluati impreuna cu colegii modul in care a decurs sedinta
si in ce mod ar putea fi imbunatititd urmatoarea sedintd. Scrieti un sumar al punctelor
sedintei, actiunile de continuare necesare si cine va fi responsabil pentru acestea.

Materialele publicitare

Puteti vinde tricouri, abtibilduri, cani de cafea si alte obiecte cu logo-ul campaniei.
Aceastd strategie nu numai cid creste constientizarea campaniei, dar permite si
strangerea de fonduri. Deseori campaniile de mediu includ producerea si diruirea
unor obiecte obisnuite de zi cu zi (e.g., creioane, stilouri, calendare, insigne, brelocuri,
etc.), fiecare purtand teme importante. Zi dupa zi, de fiecare datd cind un obiect este
vazut, este vazut si unul din mesajele campaniei. Puteti probabil convinge una dintre
firmele locale si doneze unele sau toate obiectele de acest fel pentru campanie. in
schimb, cele mai multe firme vor dori fie sa aibd numele scris pe obiecte, fie sa fie intr-
un fel recunoscute in timpul campaniei.

FIGURA 4

9

Pregatiti-va pentru sedinta

3

14

m ldentificati audienta.

Clarificati cine va fi afectat de actiuni. Considerati
alcatuirea unei liste de adrese a potentialelor
persoane interesate.

Alcatuiti materiale informationale pentru public.
Aceste materiale pot include un sumar al
problemei, o activitate specifica pe care o
intreprindeti, sau un sumar al informatiilor
colectate la zi in legatura cu problema ecologica.

Gasiti o locatie convenabila pentru participanti.
Asigurati-va ca fincdperea e potrivita scopurilor
voastre, cd are inclusiv marimea potrivita,
iluminare si capacitate pentru echipament audio-
vizual. Selectati o data si o ora pentru sedinta ce va
permite participarea unui numar cat mai mare de
persoane.

Anuntati publicul.

Daca sedinta este deschisa publicului, faceti un
anunt in ziar si utilizati anunturi pentru servicii
publice la radio.

Reclamele trebuie publicate cu cateva saptamani
inainte de sedinta. Puteti de asemenea sa utilizati
informarea prin posta pentru acei indivizi pe care i-
ati identificat in mod special ca interesati sau
afectati. Trebuie publicata de asemenea si o agenda
a sedintei.

Diseminati materialele informationale catre public.
Materialele pot fi plasate in librarii, centre ale
comunitatii, birouri guvernamentale sau alte locuri
convenabile. Cautati locuri strategice de distribuire
in oras.

Pregatiti agenda si materialele pentru sedinta.
Includeti cel putin urmatoarele puncte in agenda:

¢ intdmpinare si introducere;
e scopurile sedintei;

e probleme de discutat;

e concluzii sau decizii;

¢ incheiere si multumiri.
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Evenimente speciale, drama, joc de rol

Evenimente speciale

Desi este un lucru bine stiut, este bine sd vd reamintiti ca
oamenilor le place si se distreze. Promovarea constientizarii si
protectiei mediului poate merge mand In mand cu evenimente
speciale ca targuri, dansuri, concerte, expozitii, activitdti in aer liber
si competitii.

Aproape orice oras are o siarbdtoare anuald. Aceasta poate
comemora un eveniment istoric, aminti fondarea orasului, etc.
Incercati sd faceti un stand sau un birou de informatii in cadrul
evenimentelor.

Dacd este posibil, aranjati sd prezentati o serie de discutii sau
programe audio-vizuale. Pe 1ingd valoarea educationald evidentd,
simpla aparitie la serbdrile comunititii este importantd. Multe
comunititi au serbidri legate de evenimente sau cicluri naturale.

Daci orasul nu are o serbare anuald legatd de un eveniment
natural, ganditi-vd sd incepeti una. Experienta aratd ca desi poate fi
greu de starnit mult entuziasm In primii ani, participarea creste de
obicei in al treilea an, daca evenimentul este mediatizat In mod
eficient.

Instructiuni pentru organizarea evenimentelor

Ganditi-vd la Incadrarea in timp. Decideti cand este cel mai bun
timp pentru sedinta voastrd. De exemplu, dacid se tine in timpul
orelor de lucru, multi oameni nu vor putea participa, in timp ce altii
nu vor putea veni dupd program. Astfel, momentul la care tineti
sedinta depinde de membirii grupului si de persoanele pe care vreti
sd le atrageti. Evitati suprapunerea peste alte sedinte care pot fi
importante pentru membrii vostri.

Ganditi-vi la locatie. Alegerea locatiei unei sedinte va afecta de
asemenea participarea la sedintd. Puneti-va acest gen de intrebdri:

e Oamenii sunt familiari cu locul unde se va tine sedinta?
e Este in zond sau departe?
e Pot ajunge oamenii acolo cu transportul public?

e Clddirea aleasa are facilitati adecvate pentru evenimentul vostru?

MATERIAL TEMATIC

Calitatile unui bun lider de
sedinta

m Perceptie — liderii sunt capabili sa
prevada modul in care mesajul lor va
fi primit. Ei anticipeaza reactia
audientei si modeleaza mesajul in
functie de acest lucru. Ei citesc
raspunsul in mod corect si ajusteaza
constant pentru a corecta orice
neintelegere.

m Precizie — ei creeaza “sedinte ale
mintilor”. Cand termina sa se
exprime pe ei insisi, membrii
audientei Tmpartasesc aceeasi
reprezentare mintala.

m Credibilitate — ei sunt credibili.
Audienta are incredere in substanta
mesajelor lor. Audienta are incredere
in informatiile si intentiile lor.

m Control — ei modeleaza raspunsul
audientei si creeaza un mediu pentru
sedinta care incurajeaza participantii
sa fsi Impartaseasca ideile.

m Simpatie — ei mentin relatii
prietenesti, placute cu audienta.
Indiferent dacd ascultatorii sunt de
acord cu ei sau nu, cei care
comunica bine trezesc respect si
bunavointa.

Planificati atent publicitatea. intotdeauna lansati materialele publicitare din timp —
cu aproximativ trei siptimani inainte pentru afise si pliante, si cu cel putin 10 zile
pentru anunturi radio si reclame in ziare (verificati media locald pentru detalii).
Verificati de doud ori toate reclamele in legdturd cu corectitudinea datei, orei, locului

si informatiilor speciale (cum ar fi numele invitatilor).

Publicitatea poate include afise, pliante, articole in ziare despre eveniment/sedintd,
anunturi radio, jurnale pe care orice persoand interesatd le poate citi, reclame in ziar,

anunturi in sectiunea de anunturi gratuite a ziarelor, si oral.

Utilizarea dramei si a jocului de rol

Desi jocul de rol dramatic nu este potrivit oriunde, este o formd puternicd de
constientizare in domeniul mediului in situatiile potrivite. Teatrul poate incita gandirea
conventionald si introduce idei noi. Multe zone au grupuri de teatru care caldtoresc prin
tard jucind drame In legiturd cu multe probleme ecologice. Daci existd asa ceva in
zond, cereti membirilor sd vind si sd pund In scend tema voastrd. O alternativd este ca
participantii s 1si asume roluri de membri ai comunitdtii pentru a-si ilustra ingrijordrile.
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MATERIAL TEMATIC

Paginile Web ale ONG de
mediu din Europa de Sud-Est

®m www.bluelink.net
®m www.desirableearth.org
B www.ecopresscenter.org

m www.krushevo-erina.org.mk

Internet-ul
Uneltele retelelor electronice — calculatoare, modem-uri si
conturi de Internet — devin din ce in ce mai obisnuite in

comunitatea ONG de mediu. Totusi, multi activisti, desi intuiesc
potentialul acestei tehnologii, Indeparteaza strategiile eficiente de
utilizare a retelei electronice in munca lor. in timp ce cele mai
multe organizatii comunicd prin postd, telefon si fax, sunt putine
care folosesc in mod eficient e-mail-ul si Web-ul pentru a comunica

cu publicul.

= www.seda.com Numdirul de oameni conectati din Europa de Sud-Est continud s
= www.zelena-akcija.hr creascd si un mare numdr de organizatii de mediu rateazd o imensd
oportunitate de a ajunge pe cale electronicd la audienta conectati si
de a-i ajuta sd devind activisti puternici si eficienti In domeniul
= www.tisaforum.org.yu mediului. E-mail-ul si listele de e-mail constituie cele mai bune
® www.de-forum.org instrumente pentru acest tip de contactare a audientei, si eforturile
de organizare a e-mail-ului pentru ONG ar trebui sprijinite de o
pagind Web care poate servi drept centru de referinta.

= www.defyu.org.yu

= www.caput-insulae.com

B www.eco-liburna.hr/eko

= www.eureka.hr. Ce este un “ONG al erei informatiei”?

In termeni simpli, este un ONG care a integrat complet
comunicarea on-line (e-mail si Web) in modul de a comunica si
lucra cu membirii, colegii, publicul sau media. Organizatiile erei
informatiei utilizeaza aceste instrumente pentru a construi si

intretine relatiile cu oamenii Intr-un mod 1n care posta, telefonul si faxul nu o pot face.
Este necesard o evaluare initiald pentru a vedea cat de eficient foloseste organizatia
voastrd Internet-ul, urmatd de dezvoltarea si implementarea unei strategii pentru
utilizarea eficienta a Internet-ului.

E-mail si liste de adrese

Strangeti adrese de e-mail
Publicati adresa de e-mail a organizatiei. Asigurati-vd cd este inclusd in cartile de
vizitd, brosuri, ziare sau alte publicatii ale organizatiei voastre. Asigurati-va ci fiecare

FIGURA 5

Ponturi pentru o participare eficienta la listele de discutie

m incepeti la nivel mic si cresteti. Listele de discutii m Pastrati mesajele scurte. Dat fiind natura

trebuie sa inceapa si sa ramana mici; mai putin de conversationala a acestor liste, este bine sa pastrati
50 de oameni care lucreaza fintr-o anumita mesajele scurte si la obiect. Listele foarte active vor
problema sau intr-o anumita zona geografica este genera mesaje numeroase si mesajele scurte
ideal. Listele mari, dacd nu sunt supervizate inseamna mai putin timp de citire on-line pentru a
indeaproape, pot produce volume de mesaje ce pot lua informatia necesara.

cauza “excesul de informatii”. m incercati sa evitati excesul de “alerta de actiune”.

Exista tendinta de a utiliza listele de discutie pentru
bl X d trate si nu in iurul a difuza continuu “alerte de actiune” si alte
Unorprob’eme extrem de concentrate st nu in juru informatii urgente pentru participanti. Desi aceasta

unor probleme generale. Listele prea ample tind sa este o functie valoroasa a comunicarii bazate pe e-

cada in CefpeEmE de aincerca sd f'e tot pentru toatd mail, este usor de generat prea multe alerte cerand

lumea dintr-o comunitate mare si variatd. acelorasi persoane sa faca prea multe lucruri (lucru
care duce de asemenea la exces).

m Ramaneti concentrati. Listele trebuie create in jurul
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persoand din organizatia voastrd se obisnuieste sd intrebe despre aceste informatii
oricand intdlneste pe cineva interesat de organizatie (la telefon, in sedinte publice,
etc.)

Creati si utilizati liste de adrese

Odata ce ati creat chiar si o micd bazd de date a membrilor/activistilor care
utilizeazd e-mail-ul, incepeti s 1i contactati cu regularitate prin e-mail cu informatii de
calitate despre activitdtile si problemele voastre, si implicati-i pe masura nivelului lor
de activism.

Cum se utilizeaza liste de adrese in vederea generarii discutiilor on-line

Spre deosebire de o listd de difuzare (care implicd o comunicare intr-un singur
sens), o listd de discutii este o listd de e-mail care permite o comunicare multipld intre
toti cei inscrisi pe listd. Oricine din listd poate trimite un mesaj in lista, care va fi vazut
de catre toti membrii. Listele de discutii permit “conversatii” on-line rudimentare si pot
constitui un mod eficient de a comunica cu un grup de oameni relativ mic. Totusi,
existd putini oameni care stiu despre listele de discutii. Figura 5 prezintd citeva ponturi
ce vor Incuraja schimburi fructuoase.

Pagini web eficiente

World Wide Web (reteaua mondiald) este pretutindeni in media, si existd un interes
considerabil din partea ONG de mediu, pentru care constituie un mod de a ajunge la
public si de a genera interesul pentru problemele de mediu. Trei consideratii pot creste
succesul unei pagini Web:

e Audienta — La cine Incercati sa ajungeti, ce fel de informatie vrea aceastd audienta si
cum le puteti oferi aceastd informatie? Audienta vizatd are acces la Web? O pagind
Web proiectatd sd atragd noi oameni in organizatie va fi destul de diferitd de o pagina
proiectatd pentru oameni care va cunosc deja, si este critica stabilirea audientei tintd
inainte de a va gindi la cum va arita pagina.

e Obiective — La cati oameni va asteptati sd ajungeti cu aceastd pagind, si ce rezultate
vreti sd aveti? Din nou, este dificil sd atrageti oameni citre pagina voastrd, si trebuie
sd stabiliti astfel obiective realiste pentru aceasta. Mai importante decit numadrul
vizitatorilor paginii voastre sunt actiunile masurabile care rezultd din aceste vizite.

e Costuri — De cat timp si resurse veti avea nevoie pentru a crea o pagind Web care sa
realizeze in mod eficient obiectivele voastre? Este o pagind pentru o anumitd audientd
cel mai eficient mod de a vi utiliza banii si resursele in vederea atingerii acestor
obiective?

Integrarea Web-ului

In alertele de actiune on-line si e-mail-urile difuzate, referiti-vi la pagina voastri
Web la documentul din care cititorul poate obtine informatii suplimentare despre o
problemd. Dacd lucrati intr-o coalitie asupra unui anume eveniment sau temd,
includeti in mesajele voastre URL — urile paginilor celorlalte grupuri. Creati versiuni
on-line ale oriciror alerte de actiune, pentru publicare pe pagina Web. Oferiti de
asemenea informatii despre difuzarea alertelor e-mail pe pagina voastrd. Tineti minte
intotdeauna cd pagina voastrd este doar unul dintre instrumentele pe care organizatia
voastrd le utilizeazd pentru a comunica si ajunge la public. Pentru a fi eficientd, trebuie
combinatd cu alte tehnici de educare publicd si integratd in strategia generald a
campaniei de mediu.

MATERIAL TEMATIC
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Pachetul trainingului
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PACHETUL TRAININGULUI: GHICESTE CINE

Instrumentul 1: Ghiceste cine

Descriere: Introducerea participantilor

Participanti: Grupuri mici

Durata: 30 de minute

Materiale: Flip chart, suport scris Referinte personale

Procedura

Distribuiti suportul scris Referinte personale (Figura 6).

Cereti participantilor si completeze in citeva minute propozitiile, scriind primele
rdspunsuri care le vin in mod instinctiv. Nu explicati scopul exercitiului acum.

Cereti participantilor sd lucreze in grupuri mici si si numeasca un lider de echipa
sau un purtdtor de cuvant.

Liderul echipei colecteazi chestionarele, le impétureste si da indicii, cite unul din
fiecare foaie, restul echipei incercand si ghiceasca cine este persona din indicii sau
rdspunsurile date. Dati 15-20 de minute pana cind fiecare este identificat.

Dupd terminarea timpului, cereti fiecirui grup pe rind sd prezinte care raspunsuri
i-au demascat pe participanti si care participanti au fost cel mai greu de ghicit.

FIGURA 6

Completati urmatoarele propozitii, dand primul raspuns care va vine
n mod instinctiv:

® la scoald, materia mea preferata era:

®m Mancarea mea preferata este:

m Cantecul meu preferat este:

m Bautura mea preferata este:

® Filmul meu preferat din totdeauna este:

m Programul TV preferat in acest moment este:

m Prefer sd citesc urmatorul ziar:

m Postul meu de radio preferat este:

m Cea mai frumoasa vacanta pe care am avut-o a fost in:
m Activitatea mea preferata pentru timpul liber este:
m Cel mai de pret avut este:

® Imbracdmintea sau haina mea preferata este:
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PACHETUL TRAININGULUI: SCRISOARE PENTRU MINE

Instrumentul 2: Scrisoare pentru mine

Descriere: Provocarea exprimarii asteptarilor participantilor in
legatura cu trainingul

Participanti: Individual

Durata: 15 minute

Materiale: Suportul scris Scrisoare pentru mine si plicuri

Procedura
Cereti participantilor sd lucreze individual.
Distribuiti suportul scris Scrisoare pentru mine (Figura 7).
Cereti participantilor si completeze suportul scris si apoi colectati-le. Ei trebuie s

1si pund numele 1n josul paginii, pentru ci scrisorile le vor fi returnate la sfarsitul
trainingului.

Puneti-le in plicuri si pastrati-le pentru sfarsitul trainingului.

Scrisoare pentru mine
Dragd eu,

Dupa trainingul in Educatie publica in vederea constientizarii in domeniul
mediului, voi fi mai eficient(a) in urmatoarele domenii:

Cu sinceritate,
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PACHETUL TRAININGULUI: CONVINGERE INSTANTANEE

Instrumentul 3: Convingere instantanee

Descriere: Convingerea unei persoane sa faca ceva imediat

Participanti: Doua grupuri

Durata: 15-20 de minute

Materiale: Flip chart si suportul scris Convingere instantanee

Procedura

Impartiti participantii in doud grupuri.
Distribuiti suportul scris Convingere instantanee.
Revedeti instructiunile si asigurati-va ca toatd lumea intelege sarcina.

Evitati discutiile despre metode; redirectionati intrebdrile prin simpla repetare a
instructiunilor.

Cand toti participantii au Incercat sd efectueze sarcina (10-15 minute), intrebati-i
dacd au reusit sd o faca.

. oo
Discutii:

Cat de eficientd a fost convingerea instantanee? Daci abordarea voastrd a esuat, de
ce credeti cd s-a intamplat asa? Ce stil ar fi putut avea o mai mare reusitd? Cum v-ati
simtit sd fiti convinsi intr-un asemenea mod?

FIGURA 8

Convingere instantanee

Aveti trei minute sa convingeti un alt membru al grupului sa faca ceva bun pentru el
sau ea (de exemplu, sd se lase de fumat, sa slabeascd, sa citeasca o anumita carte, sa
mearga cu bicicleta la munca, etc.). Utilizati un stil sub presiune. Cealalta persoana
poate rezista si daca este convinsa, trebuie sa efectueze cu adevarat aceasta actiune
pe care a acceptat-o. Ganditi-va cateva minute si faceti cateva notite:

Obiectiv: Notite:
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PACHETUL TRAININGULUI: STUDIU DE CAZ

Instrumentul 4: Studiu de caz

Descriere: Analizarea si discutarea proceselor campaniei de mediu

Participanti: In grupuri mici sau perechi

Durata: 20 de minute pentru analizd si 10 minute pentru fiecare
prezentare

Materiale: Texte si foaie de lucru pentru studiu de caz

Procedura

Explicati scopul procesului.
Dati fiecdrui grup foaia de lucru pentru studiu de caz si un studiu de caz diferit.
Revedeti instructiunile si asigurati-va ca toatd lumea intelege sarcina.

Fiecare grup trebuie sd analizeze studiul de caz si si completeze foaia de lucru
(Figura 9).

Discutii:

Fiecare grup alege o persoand pentru a prezenta celorlalti analiza.

FIGURA 9

Foaie de lucru pentru studiu de caz

Care au fost scopurile campaniei?

Care a fost audienta tinta?

m Ce informatii au fost diseminate audientei?

Ce tehnici educationale au fost utilizate?
m Ce s-a realizat?

m Comentarii si concluzii:
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FIGURA 10

PACHETUL TRAININGULUI:

Studiu de caz — Copii, parinti si mediu

Pleven este un oras cu 160,000 de
locuitori din nordul Bulgariei. ONG
local de mediu “Pamantul dorit” a
efectuat o campanie educationala
pentru constientizarea impactului
uman asupra naturii, punand accentul
pe ceea ce au facut oamenii din acea
zona amediului inconjurator.
Grupurile tinta ale campaniei erau
studentii si parintii lor.

Campania a inclus doua actiuni
educationale de mediu diferite, cu
competitii si elemente emotionale,
implicandu-i pe copii alaturi de parintii
lor:

¢ O competitie foto “Omul si mediul”,
urmatd de o expozitie foto.

e “Cu bicicleta” — o fintalnire
educationalda urmata de un tur de
biciclete in parcul orasului.

Competitia foto a fost anuntata in ziarul
local si la radio si televiziune. Au fost
plasate afise atragatoare si au fost
distribuite pliante care descriau
regulile.

Rezultatul a fost ca s-au primit in total
173 de poze de la 116 participanti.

FIGURA 11

Doudzeci si trei dintre ele au fost
nominalizate si incluse n expozitie.
Selectia a fost facuta de catre un juriu
constand din activisti ai Pamantului
dorit, angajati ai Kodak Express si
membri ai Centrului local pentru lucrul
cu copiii. La Centrul local pentru lucrul
cu copiii s-a tinut o ceremonie oficiala
in cadrul careia s-a deschis expozitia si
autorii fotografiilor selectate au primit
premii. Scolile au reactionat pozitiv la
aceastd activitate inca de la inceput, si
la cererea lor, expozitia a vizitat cele
mai multe scoli din oras.

“Cu bicicleta” s-a dovedit a fi un
eveniment local popular. Veloclub
Kailaka a fost implicat ca partener al
Pamantului dorit si Vladimir Sorokin,
care calatoreste in jurul lumii cu
bicicleta a fost invitat ca vorbitor.
Afisele cu rol de material educational
au fost diseminate in scolile locale.
Participantii la eveniment au primit un
pliant cu un program si un concurs cu
intrebari. Copiii care au raspuns bine la
concursul cu intrebdri au primit premii.
Apoi a fost vizionata o caseta video,
urmatd de un tur de biciclete in parcul
Kailaka.

Studiu de caz — Copiii au nevoie de Pamant

in fiecare an, ONG Planeta Pimant
organizeaza evenimentul “Jogging prin
parcurile nationale croate”. Principalul
scop al acestui eveniment este de a da
informatii de mediu cetatenilor
Croatiei. In acest an, 70 de scoli
primare au participat la pregatirea
acestui eveniment organizand ore
speciale despre biodiversitate. Aceste
ore au inclus activitati creative cum ar

fi desenul si scrierea eseelor, care au
fost apoi publicate intr-o carte si
distribuite  publicului  n  timpul
evenimentului de jogging.

Campania a implicat nu numai copii,
ci si publicul croat. Evenimentul a fost
anuntat prin afise atractive si prin
intermediul mass-media.

STUDIU DE CAZ
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STUDIU DE CAZ

Studiu de caz — Viitor fara gunoi

Campania nationald “Viitor fara gunoi”
este un program al Asociatiei Natura
imprumutata, din Bulgaria. Campania
a fost implementata in cooperare cu
alte  ONG, jurnalisti, profesori,
studenti, Ministerul Mediului si Apelor
si  Ministerul  Stiintelor (inclusiv
structurile lor regionale). Initiativele
campaniei pot fi impartite in trei
domenii principale:

m Constientizarea publicului —
ateliere si intalniri pentru profesori si
studenti, intruniri publice si discutii,
mediatizare (atat locala cat si
nationald), conferinte de presa si
prezentari video;

m Activitati de separare a deseurilor
— evenimente pentru plantare si
curatare cu premii si divertisment;

FIGURA 12

B Munca creativa — festivaluri si
competitii (literatura, desen,
fotografie, sculpturi din deseuri si
altele).

Grupuri diferite de varsta si sociale au
fost abordate Tn mod diferit. Sunete,
imagini, texte au fost combinate
pentru a constientiza tema. Au fost
produse multe materiale educationale
si promotionale ca parte a campaniei:
afise, brosuri, abtibilduri, insigne,
calendare, casete audio si video si
carti.

Mediatizarea si implicarea mass-media
in general au avut o importanta foarte
mare pentru campanie. Campania
media a fost planificata cu grija si s-a
tinut o competitie pentru cea mai buna
publicatie pe tema respectiva.

FIGURA 13

Studiu de caz — Ziua fara masini 2001

Sambata, 22 septembrie, Actiunea
Verde impreuna cu Ministerul
Mediului si Planificarea Fizica, au
organizat o serbare a Zilei fara masini
2001 in Zagreb. in centrul orasului
numai biciclistii aveau voie sa circule,
acest lucru insemnand ca pentru o ora
si jumatate nu au existat gaze de
esapament si zgomote. La eveniment
au participat oameni de toate varstele.

Campania Actiunii Verzi pentru mai
mult ciclism si drumuri pedestre, a
implicat diferite organizatii pentru
persoane cu handicap.

Ministrul Mediului si adjunctul sau au
oferit exemple de ciclism. In Piata
Republicii Franceze, societdti de
ciclism si ale persoanelor cu handicap,
impreuna cu ONG de mediu si
educationale, Ministerul Mediului si
Caile Ferate Croate, au prezentat
programe de transport public si orase
durabile.

Cu o zi inainte de Ziua fara masini,
Actiunea Verde a organizat o intrunire
publica pe tema transportului urban
din Zagreb. Aceasta a fost urmata de un
concert rock in aer liber.

26 EDUCATIE PUBLICA TN VEDEREA CONSTIENTIZARII IN DOMENIUL MEDIULUI




PACHETUL TRAININGULUI: GANDITI-O

Instrumentul 5: Ganditi-o

Descriere: Elaborarea pas cu pas a unei campanii

Participanti: In grupuri mici

Durata: 40 de minute

Materiale: Flip chart, carioci si hartie

Procedura
Obtineti prin brainstorming citeva idei si teme posibile pentru campanii de
constientizare publicd.
Tmpérgigi participantii In trei grupuri.
Dati fiecirui grup o foaie mare de hartie si carioci.
Fiecare grup trebuie sd elaboreze un plan de campanie urmarind cei cinci pasi.

Participantii trebuie sd dea un cadru temporal pentru campanie.

Fiecare grup alege o persoand care sa prezinte audientei rezultatele.

EDUCATIE PUBLICA IN VEDEREA CONSTIENTIZARII IN DOMENIUL MEDIULUI 27




PACHETUL TRAININGULUI: CAP, INIMA, PICIOARE

Instrumentul 6: Cap, inima, picioare

Descriere: Evaluarea partii a doua a sesiunilor atelierului

Participanti: Intreg grupul si individual

Durata: 15 minute

Materiale: Flip chart, carioci si hartie

Procedura

Dati fiecarui participant o foaie de hartie si explicati obiectivele.

Invitati participantii sd deseneze pe foaie cu carioca un cap, o inimd si niste
picioare.

In interiorul capului trebuie si pund idei noi, concepte, fapte, informatii sau
analize.

In interiorul inimii trebuie sa pund schimbari emotionale, descoperiri despre sine si
schimbiri 1n valori si credinte.

In interiorul picioarelor trebuie sd pund noi abilitdti si lucruri pe care le vor face in
mod diferit.

Puneti desenele pe un perete.
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PACHETUL TRAININGULUI: DETECTORUL DE MINCIUNI

Instrumentul 7: Detectorul de minciuni

Descriere: Testarea comunicarii participantilor, abilitati de prezentare si ascultare

Participanti: Trei “suspecti”, cu restul grupului ca observatori

Durata: 40-45 de minute

Materiale: Flip chart, suporturi scrise

Procedura

Explicati scopul exercitiului.

Cereti trei voluntari care cred cd sunt “convingitori” (mincinosi) eficienti pentru a
juca rolul suspectilor.

Explicati grupului ci fiecare suspect va fi intervievat de doud ori in legiturd cu
activititile si locurile in care au fost siptimina trecutd. Intr-un interviu, fiecare
“suspect” va fi complet sincer, in celdlalt va fi complet nesincer si numai suspectii
vor sti la care.

Scopul suspectilor este de a face grupul sd creada cid povestea falsd este de fapt
cea adevirata.

Distribuiti suspectilor Figura 14 si grupului Foaia observatorului (Figura 15).
Dati suspectilor cinci minute pentru a se pregiti in afara camerei.
Intervievati suspectii pe rand, cite trei minute.

Intervievati-i pe toti trei deodatd si apoi repetati. Fiti atenti sd utilizati Intrebari
asemandtoare de fiecare data pana cind toti suspectii au fost intervievati de doud
ori.

Dati delegatilor citeva minute sd completeze caseta rezumatului si sd colecteze
foile.

Adunati rezultatele pe flip chart si cereti suspectilor sd dezviluie care dintre inter-
viuri a fost povestea adevarata.

. .o
Discutii:

Cum ati stiut cand cineva mintea? Cine a fost cel mai convingitor in inselarea
grupului si de ce?
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FIGURA 14

Suspectul

Luati-va cateva momente pentru a va  Pregatiti-va pentru acest gen de
pregati raspunsurile la urmatoarele  ntrebari:

intrebari. Veti fi intervievat de doua ori
in legatura cu activitatile si locurile in
care ati fost weekend-ul trecut. intr-un
interviu veti fi complet sincer, in
celalalt veti fi complet nesinceri (puteti
decide la care). Scopul vostru este sa
faceti grupul sd creadd povestea falsa  m A fost un weekend plicut? Ce simti
— numai voi veti sti care e care, nu in legatura cu acest lucru?

mai spuneti nimanui altcuiva.

m Ce ai facut weekend-ul trecut?

Descrie in detaliu activitdtile tale.

® Pe cine ai intalnit? Unde te-ai dus?
Cu cine ai vorbit? Te-ai distrat?

FIGURA 15

Foaia observatorului

Luati notite in timpul interviului Tn spatiile speciale. Pastrati-va concluziile pentru
momentul in care ati vazut ambele interviuri.

Numele suspectului

Interviul A Interviul B

Suspectul a mintit in timpul interviului

A B
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PACHETUL TRAININGULUI: INCIDENTUL

Instrumentul 8: Incidentul

Descriere: Joc de rol despre mediatizarea unei probleme ecologice

Participanti: Fiecare participant are un rol

Durata: Doua ore

Materiale: Descrierea rolurilor, carioci, hartie, camera video si
dictafon

Procedura

Cititi situatia cu voce tare (Figura 16).

Desemnati roluri si distribuiti descrierea situatiei fiecarui participant. Reporterii
(reprezentanti media din televiziune, ziare si radioul local) intervieveaza diferiti
oameni, alcdtuiesc un raport si il prezintd audientei. Cei intervievati (un reprezen-
tant medical, doi cetiteni, un reprezentant al unui ONG de mediu, un director al
unui combinat chimic, un purtdtor de cuvant al guvernului) incearca si isi afirme
perspectivele si interesele individuale. Observatorii privesc scenele, completeaza
foaia de observatie si raporteaza la sfarsitul exercitiului de simulare. Aveti 11 roluri
(13 oameni) si 11 observatori. Daca sunt mai mult de 24 de participanti, numiti cate
doi observatori pentru fiecare rol. Dacid sunt mai putini, puneti un observator s
examineze mai multe roluri.

Instruiti participantii sd isi pund insignele pentru a le identifica rolurile.

Dati-le 10 minute sd se pregiteascd pentru interviuri (actorii se pregitesc pentru
roluri si observatorii studiazd chestionarul); 30 de minute pentru interviuri; 30 de
minute pentru cei sapte reporteri/reprezentanti media pentru a-si pregiti
rapoartele (poate fi inclus un exercitiu scurt pentru inchegarea echipei pentru
restul grupului); si 20 de minute pentru prezentarea rapoartelor.
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INCIDENTUL

Situatia

A avut loc o scurgere de gaze
accidentala de la un combinat chimic
in timpul unei operatiuni. Aceasta a
rezultat intr-un nor gazos, compus din
dioxid de sulf si oxizi de nitrogen, care
este purtat de vant spre orasul vostru.
Conditiile meteorologice din aceasta zi
sunt de ceatd compusa din acid sulfuric
si acid nitric.

Rolul 1:

Echipa de stiri pentru TV 1 — trei
persoane care lucreaza in echipa
(operator, scenarist si reporter). Sunteti
echipa de stiri pentru TV 1. Stirile sunt
pentru ora 7:30 seara. Raportul asupra
situatiei nu trebuie sa fie mai lung de
cinci minute.

m Pregatiti un format pentru program.
B Intervievati cat mai multi oameni.

m Pregatiti raportul.

Prezentati-l audientei.

Operator

Sarcina ta este sa organizezi locul in
care se va desfasura difuzarea stirilor. Ai
nevoie de o camera. Gandeste-te la
elemente ca fundal, asezare, lumina.

Scenarist

Va trebui sa decizi ordinea interviurilor.
Gandeste-te la timpul si succesiunea
secventelor. Cum vei prezenta
programul? Cum se va termina?

Reporter
Vei intervieva oameni si vei oferi
informatii despre poveste

telespectatorilor. Gandeste-te la formele
verbala si nonverbala ale comunicarii.

Rolul 2:

Esti un reporter al unui ziar care
reprezinta punctul de vedere al unui
partid politic din opozitie. Sarcina ta
este sa iei interviuri si sa scrii un articol
pe aceasta tema pentru ziarul tau. Vei

FIGURA 16

pune multe fintrebari purtatorului de
cuvant al guvernului, dar nu vei inter-
vieva directorul combinatului chimic.
Articolul nu trebuie sa fie mai lung de o
pagina.

Rolul 3:

Esti reporter de ziar care reprezinta
punctul de vedere al unui partid politic
aflat la putere. Sarcina ta este sa iei
interviuri si sa scrii un articol despre
situatie pentru ziarul tau. Preferi sa eviti
sa intervievezi reprezentantii ONG si
medicali. Articolul nu trebuie sd fie mai
lung de o pagina.

Rolul 4:

Esti reporter al unui ziar neutru din
punct de vedere politic. Sarcina ta este
sa intervievezi cat mai multi oameni si
sa scrii un articol despre situatie pentru
ziarul tau. Articolul nu trebuie sa fie mai
lung de o pagina.

Rolul 5:

Esti reporter pentru un radio local.
Sarcina ta este sa intervievezi cat mai
multi oameni cu un Dictafon si sa
selectezi padrti ale interviului pentru o
transmisie radio. Vei da raportul
audientei. Acesta nu trebuie sa fie mai
lung de cinci minute.

Rolul 6:

Esti un cetatean obisnuit al orasului. Esti
ingrijorat in legatura cu pericolele
pentru sanatate. Ai auzit de alte
dezastre similare - Chernobil, Bhopal,
Seveso — si esti ingrijorat de efectele pe
termen lung cum ar fi complicatii
oftalmice si cancer. Esti de asemenea
furios pe combinat, care produce
mirosuri ingrozitoare si cateodata
cantitati mari de mizerie. Faci presiuni
pentru  compensatii din  partea
combinatului.
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Rolul 7:

Esti un cetatean obisnuit al orasului.
Lucrezi la combinatul chimic si esti
satisfacut de slujba ta. Esti destul de
multumit de salariu si te Tmpotrivesti
inchiderii sau stramutarii combinatului.

Rolul 8:

Esti un reprezentant al profesiei de
medic. Ai fost Tngrijorat de catva timp
de sanatatea populatiei datorita
proximitatii combinatului fata de oras.
In prezent esti nesigur de efectele
medicale, pentru ca ai nevoie de
echipament  mai  sofisticat de
monitorizare in spitalul local, si de un
esantion mare de oameni pe care sa
efectuezi testele. Acest incident recent
iti da oportunitatea sa lucrezi cu un
esantion de marimea ceruta de stiinta.
Crezi ca efectele incidentului asupra
orasenilor pot fi similare cu efectele pe
termen lung ale ploii acide. Vezi
aceasta situatie ca o oportunitate de a
prevedea problemele viitoare.

Rolul 9:

Esti directorul combinatului chimic.
Crezi ca este vorba de o scurgere
minora. Eficienta sistemului de urgenta
in restrictionarea cantitatii de gaz pierdut
in atmosfera demonstreaza abilitatile de
lucru (training bun din partea
companiei) si calitatea echipamentului.
Vrei sa scoti in evidenta rezultatele
anterioare excelente, viteza cu care ai
organizat sosirea serviciilor de urgenta si
beneficiile comunititii de pe urma
prezentei combinatului in zona. In plus,
ai fost doar ghinionist si a burnitat in
acea zi, pentru ca in alte conditii, norul
ar fi trecut inofensiv pe deasupra.

Rolul 10:

Esti un purtator de cuvant al guvernului.
Este o situatie complicata pentru tine.
Te afli in situatia de a alege intre a jigni

PACHETUL TRAININGULUI:

locuitorii orasului si a pierde increderea
si voturile lor, sau a jigni combinatul
chimic, care constituie sursa principala
de locuri de munca si resurse locale.
Trebuie sa vezi cum poti risipi
ingrijorarea locuitorilor, fard a tnchide
combinatul chimic. Te poti gandi sa ceri
companiei sa angajeze un numar mai
mare de inspectori de siguranta
independenti. In acelasi timp, vrei sa
incurajezi combinatul chimic sa se
extindd, fapt care i va permite sa
inlocuiasca din aparatura veche.
Locurile de munca oferite trebuie scoase
in evidenta — nu este vorba numai de
oamenii care lucreaza in combinat, ci si
de alte servicii locale care vor fi afectate
daca se cere inchiderea.

Rolul 11:

Esti reprezentantul unui ONG. Crezi ca
acest incident este un dezastru ecologic
care va fi cunoscut drept “Ziua cetii”.
Scopul tau este constientizarea acestui
incident prin accesul la media.
Adevarul este cd nu este vorba numai
de efectele asupra oamenilor, oricat de
serioase ar fi acestea, ci si asupra
plantelor si animalelor.

Crezi ca ceea ce se va intampla cu
plantele si animalele din zona este
exact ce s-ar intampla pe masurd ce
efectele ploii acide devin mai evidente
— deja unele lacuri si rauri nu mai pot
sustine viata pestilor din cauza acidului.
“Ziua cetii” este un exemplu intens
pentru ceea ce va deveni o intamplare
zilnica. Faci presiuni pentru stramutarea
combinatului departe de oras. Sarcina
ta este sa castigi accesul la fiecare
reporter si sa fii convingi sa publice
opinia ta.

INCIDENTUL
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FIGURA 17

Situatia

OBSERVATORI

Observati unul dintre actori. Studiati chestionarul cu grija si completati-I in
timpul observatiei. Fiti gata sa raportati la sfarsitul simularii.

Observarea jurnalistului si reprezentantilor media
Observarea lui

Comentati comportamentul lui/ei din timpul interviurilor:

A intervievat pe toata lumea pentru a vedea
diferitele perspective?

Care a fost stilul lui/ei de comunicare
(atat verbal cat si nonverbal)?

Comentati raportul lui/ei

A fost impartial sau influentat?

A exagerat sau subestimat incidentul?

A fost facut bine?

Ale cui puncte de vedere au predominat
in raportul lui/ei? De ce?

Care a fost stilul si tonul?

Alte remarci

Observarea intervievatilor
Observarea lui

Comentati comportamentul lui/ei din timpul interviurilor:

Care a fost stilul lui/ei de comunicare
(atat verbal cat si nonverbal)?

A folosit un limbaj viu?

A utilizat exemple si statistici?

A raspuns cinstit la intrebari?

Persoana a avut un obiectiv?

Care a fost obiectivul?

Persoana a reusit sa fsi impuna punctul de vedere si
sa convinga reporterul sa ii prezinte opinia?

Care productii media i prezinta punctul de vedere
asa cum este ¢

Care productii media ignora punctul sau de vedere?

Alte remarci
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Instrumentul 9: Strategii media

Descriere: Dezvoltarea unor strategii media

Participanti: Grupuri mici

Durata: 90 de minute (45 de minute pentru producerea strategiei
media, 45 de minute pentru prezentarea strategiilor media
intregului grup)

Materiale: Flip chart, carioci si hartie

Procedura

Tmpérgigi participantii in grupuri de cinci sau sase.
Dati fiecirui grup o foaie mare de hirtie si carioci.
Distribuiti chestionarul Strategii media (Figura 18).

Fiecare grup trebuie sd aleagd o anumitd problemd de mediu si sd dezvolte apoi
strategia campaniei media.

Discutii:

Fiecare grup alege o persoand sid prezinte audientei rezultatul.

FIGURA 18

Chestionar Strategii media

m De ce vreti sa ajungeti la media cu
aceasta problema?

m Care sunt punctele cheie ale
problemei de mediu pe care vreti
sa le inteleaga media (si publicul)?
Enumerati primele trei puncte
importante si reformulati-le Tntr-
un punct major.

B La cine vreti sd ajungeti?

m Care este cel mai bun mod de a
atrage atentia audientei tinta?

m Ce rezultate doriti sa aveti?

m Cum veti obtine mediatizarea
ideala?
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Instrumentul 10: Afis CAUTAT

Descriere: Cresterea nivelului de energie si listarea abilitatilor cheie

necesare lucrului cu media

Participanti: Participantii sunt impartiti in grupuri de cate doi sau trei

Durata: 30 de minute

Materiale: Carioci si hartie

Procedura
Prezentati activitatea cerand participantilor sa isi aminteasca filmele vechi cu cow-
boy in care seriful venea in oras sa pund un afis CAUTAT.

Explicati-le ci oamenii CAUTATI in acest exercitiu sunt oamenii talentati.

Impirtiti participantii in grupuri de cite doi sau trei si dati fiecirui grup o foaie de
flip chart.

Spuneti-le si proiecteze un afis CAUTAT pentru o persoani de relatii publice
exceptionald pentru ONG lor de mediu.

Afisul va descrie modul cum poate fi recunoscutd aceastd persoand, va explica ce
fel de caracter are si ce abilitdti speciale posedd. Trebuie sd mai spund ci oricine
ajutd la gisirea acestei persoane va primi o recompensa mare.

Dati-le 15-20 de minute.

Puneti afisele prin camerd, astfel incit participantii sd poata s se uite la ele in tim-
pul pauzei.
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PACHETUL TRAININGULUI: VIZUALIZARE

Instrumentul 11: Vizualizare

Descriere: Practicarea vizualizarii si identificarea si examinarea
metaforelor care ne afecteaza gandirea si perceptia

Participanti: Individual

Durata: 20 de minute

Materiale: Carioci si hartie

Procedura

Informati participantii ca trebuie sd lucreze individual, dar ¢ isi vor impartisi ideile
in discutia de grup care va urma.

Prezentati activitatea spunand ci vizualizarea si metaforele sunt moduri puternice
de a ajunge la o intelegere mai buni a lucrurilor abstracte. De asemenea, ele ne
modeleazi perceptia si gindirea.

Cereti participantilor s reflecteze in liniste asupra carierelor sau vietilor lor si sd se
giandeasci la o metaford sau un motto care o caracterizeaza.

Ei trebuie sd scrie apoi citeva propozitii pe hartie pe baza acestei metafore si sa
deseneze o imagine care si reflecte acest mesaj.

Dupid cinci minute, cereti participantilor si 1si discute metaforele si desenele cu un
vecin.

. .o
Discutii:

Incepeti o discutie de grup, care si permitd participantilor sd isi Impartiseasca
desenele si observatiile. Existd teme sau metafore recurente? Cum este sd aplici
modelul altcuiva vietii sau carierei tale? S-a gindit cineva la cariera sa ca la o cilitorie
sau un riu, sau la o asociere cu animale ca fluturi, vulturi, copaci sau orice obiect
natural?

EDUCATIE PUBLICA IN VEDEREA CONSTIENTIZARII IN DOMENIUL MEDIULUI

37
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Instrumentul 12: Cine va atrage cei
mai multi participanti?

Descriere: Proiectarea unor afise si brosuri atractive pentru a atrage
oamenii la o campanie ecologica

Participanti: Grupuri de trei sau patru

Durata: 60 de minute

Materiale: Hartie de flip chart, carioci, foarfece, ziare vechi, etc.

Procedura

Impirtiti participantii in grupuri de cite trei sau patru.

Cereti grupurilor sd proiecteze un afis si o brosurda pentru o campanie ecologici
(dati-le 45 de minute).

Cereti grupurilor sd 1si pund afisele pe perete si brosurile in locuri potrivite.
Grupurile vor pune apoi langi afis foi de inscriere pentru cei doritori sd participe
in campanie.

Trimiteti participantii si se uite la toate afisele si s decida la care campanie sa se
inscrie. Fiecare participant trebuie s se Inscrie la exact trei campanii (dati-le 10
minute).

Anuntati grupul care a atras cele mai multe persoane in campanie.

Discutii:

Ce v-a atras la campaniile de succes?
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PACHETUL TRAININGULUI: EVALUAREA TRAININGULUI

Instrumentul 13: Evaluarea
trainingului

Descriere: Evaluarea trainingului si cererea opiniilor participantilor
despre cum se poate imbunatati atelierul

Participanti: Individual

Durata: 15 minute

Procedura
Cereti fiecdrui participant sa raspundd rapid la una din urmitoarele intrebari,
anonim, pe hartie:
e Am descoperit ci...
e Am invitat cd...
e Am fost surprins de faptul ci...
e Vreau si aflu...
e Mi intreb de ce...
e Au fost atinse obiectivele sesiunilor?
e S-au indeplinit asteptirile mele?
e Am contribuit semnificativ la indeplinirea asteptirilor mele?
e Care a fost partea bund a sesiunii?
e Cum ar putea fi Imbunatatita?
e Care au fost contributiile mele la grup?
e As fi vrut sd facem mai mult...
e As fi vrut s facem mai putin...

e Din cauza acestei sesiuni voi...

Colectati raspunsurile.
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PACHETUL TRAININGULUI: PUNCTE DE VEDERE

Instrumentul 14: Puncte de vedere

Descriere: Practicarea abilitatilor si tehnicilor de prezentare,
convingere si comunicare

Participanti: Individual

Durata: 40-60 minute

Procedura

Cereti participantilor sd lucreze individual.

Fiecare persoand trebuie s identifice o temd importantd pentru ea si sd scrie pe
scurt parerile in legdturd cu aceasta. Asigurati-va ci fiecare a scris o temi nainte de
a continua (dati-le 15 minute).

Spuneti-le ca va trebui sd facd o prezentare de trei minute afirmiand un punct de
vedere opus celui pe care l-au scris. De exemplu, dacd sunt total impotriva per-
soanelor care poartd haine de bland, trebuie sd argumenteze in schimb in favoarea
lor.

Grupul va decide care prezentare a fost cea mai eficienta.
Evitati discutiile despre metode, prin simpla repetare a instructiunilor.
Cand sunt toti gata, fiecare participant trebuie si facd prezentarea in fata grupului.

Amintiti-le cd trebuie sd pard cit mai devotati si mai convingatori.

Cereti participantilor sd voteze cea mai convingidtoare prezentare.

Discutii:

Exercitiul a fost mai usor sau mai greu decat va asteptati? Ce ati ficut pentru a fi mai
convingdtori? Care dintre prezentari au fost credibile? Cum v-ati putut da seama ci nu
erau sincere? Ce trebuie cautat in evaluarea sinceritdtii si integritatii altora?
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PACHETUL TRAININGULUI: SEDINTA

Instrumentul 15: Sedinta

Descriere: Implicarea participantilor in planificarea si organizarea
unei sedinte

Participanti: Doua grupuri

Durata: Doua ore

Materiale: Flip chart, carioci si un microfon

Procedura

Impirtiti participantii in doud grupuri.

Cereti fiecdrui grup sd elaboreze un plan pentru o sedintd pe o anumiti temd eco-
logicd si sa desemneze fiecirei persoane un anumit rol in sedintd (dati-le 30 de
minute).

Cereti grupurilor sd isi scrie planurile pe hirtie de flip chart.

Tineti sedintele. Fiecare trebuie sd dureze maxim 30 de minute.

Discutii:

Ati implementat planurile cu succes? Cat de eficientd a fost sedinta voastrd? A fost
mai dificil sau mai usor decat v-ati asteptat? Care dintre cele doud sedinte a fost mai
buna? De ce? Cine si-a jucat cel mai bine rolul?
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PACHETUL TRAININGULUI: INTELEGEREA CUVINTELOR

Instrumentul 16: Intelegerea cuvintelor

Descriere: Practicarea abilitatilor si tehnicilor de comunicare

Participanti: Intregul grup

Durata: 15-20 de minute

Procedura

Invitati voluntarii sd faci demonstratii in fata grupului.

Cereti participantilor sa se gandeasci la o listd de expresii uzuale cum ar fi: “Buna
dimineata, este o plicere sd te cunosc”, sau “Nu voi fi la sedintd mai tarziu”.

Instruiti voluntarii sd exerseze schimbarea sensului expresiilor. De exemplu, puteti
spune “bund dimineata” pentru a comunica: furie, iritare, autoritate, voiosie,
incredere, incantare, depresie, entuziasm, prietenie, fericire, nerdbdare, indiferenta
sau tristete?

Discutii:

Ce a fdcut ca semnificatia propozitiilor si se schimbe? Cit de usor a fost sd
prezentati emotii false? Cat de importantd este comunicarea nonverbald prin limbajul
corpului si expresia fetei?
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PACHETUL TRAININGULUI: CONCURS DE REFLECTII NATURALE

Instrumentul 17: Concurs de reflectii
naturale

Participanti: Doud echipe

Durata: 30 de minute

Materiale: Suportul scris “Reflectii despre natura” si un premiu pentru
echipa castigatoare

Procedura

=0

Selectati pentru atelier “reflectii despre naturd” ale unor autori nationali sau straini
renumiti. In Figura 19 gasiti cateva sugestii.

Impartiti participantii in doud echipe si anuntati ¢i va avea loc un concurs cu pre-
miu.

Echipele vor prezenta pe rind un citat cu voce tare sau la proiector.

Cealaltd echipd Incearcd sa ghiceasci autorul/sursa citatului. Au voie si dea numai
doud rdspunsuri gresite. Dacd dau si un al treilea rdspuns gresit, echipa nu va
obtine punctul. Acordati cate un punct pentru fiecare rispuns corect.

Cititi sau prezentati un citat diferit echipei 2.

Repetati acest lucru de cateva ori cu alte citate. Alocati perioade de timp egale celor
doud echipe. Numirati punctele si anuntati echipa castigitoare.
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PACHETUL TRAININGULUI: CONCURS DE REFLECTII NATURALE

44

Citate despre natura

Exemple de reflectii despre natura

“Cea mai mare realizare in arta este
nu de a starni dorinta sau furie,

ci de a starni mintea omului n
visare, asa cum face natura.”

“Sa vezi Lumea intr-un graunte de nisip
Si Raiul intr-o floare salbatica,

Tine infinitatea in palmele tale

Si eternitatea Tntr-o ord.”

“Natura, in setea ei oarba de viata,
a umplut fiecare crapatura a pamantului
putrezit cu un fel de creatura fantastica.”

“Scoteti-va la iveala remediile sociale!
Vor dezamagi, ii vor dezamagi pe toti,
pana cand fiecare om e cu picioarele
undeva pe pamant.”

“Nu vedem natura cu ochii nostri, ci cu
ceea ce intelegem si cu inimile noastre.”

“Natura nu a tradat niciodata
Inima care a iubit-0.”

FIGURA 19

Sursa/autorul citatului

Gustave Flaubert, 1821-1880

William Blake, 1757-1827

Semne de Inocenta

Joseph Wood Krutch, 1893-1970

Temperamentul modern

David Grayson, 1870-1946

Aventuri in multumire

William Hazlitt, 1778-1830
Schite si eseuri

William Wordsworth, 1770-1850
Randuri compuse la cateva mile
mai sus de Mandstirea Tintern
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PACHETUL TRAININGULUI: LUNA CONSTIENTIZARII DESEURILOR SOLIDE

Instrumentul 18: Luna constientizarii
deseurilor solide

Descriere: Pregdtirea unui concurs pentru constientizarea n randul
comunitatii a problemelor de gestionare a deseurilor solide

Participanti: Trei grupuri

Durata: Doua ore

Materiale: Flip chart, carioci si hartie

Procedura

Impirtiti participantii in trei grupuri.

Fiecare grup este un ONG care a convins guvernul local s declare Luna constien-
tizarii deseurilor solide, care include o ceremonie de deschidere de citre oficiali si
o sdptimand de evenimente speciale pentru constientizarea programelor si prob-
lemelor legate de deseurile solide.

O activitate sugeratd este un concurs prin care si se constientizeze problemele
managementului deseurilor solide.

Sarcina grupului este de a organiza un concurs. Trebuie s decidid intdi ce fel de
concurs va fi (de artd reciclatd, de sculpturd, de selectare a mascotei sau logo-ului
pentru programele de management al deseurilor solide, etc.)

Apoi trebuie si alcituiascd planul evenimentului (anunt, selectarea castigitorilor,
ceremonia de premiere), un model de fluturas pentru concurs si un model de
comunicat de presd care sa anunte evenimentul (dati-le 45 de minute).

Fiecare grup isi prezintd materialele (15 minute pe prezentare).

Dupa fiecare prezentare instruiti audienta sa puni Intrebdri despre eveniment.
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PACHETUL TRAININGULUI: TEATRU ECOLOGIC

Instrumentu 19: Teatru ecologic

Descriere: Exersarea jocului de rol dramatic ca forma de
constientizare in domeniul mediului

Participanti: Doua grupuri

Durata: Doua ore

Procedura

Tmpérgigi participantii in doud grupuri.

Cereti fiecirui grup s scrie un scenariu pentru o piesa ecologica scurta (15 minute)
si sd distribuie membirii grupului in diferite roluri (dati-le 45 de minute).

Cereti fiecdrui grup sd joace scenariul de constientizare in domeniul mediului.
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PACHETUL TRAININGULUI: PUNCTE DE SPRIJIN

Instrumentul 20: Puncte de sprijin

Descriere: Evaluarea trainingului la zi si obtinerea opiniilor
participantilor despre cum poate fi imbunatatit atelierul

Participanti: Individual sau in grupuri

Durata: 45-60 de minute

Materiale: Carioci si hartie

Procedura

Cereti participantilor sd facd un desen al atelierului pe o hirtie mare, marcind pro-
gresul lor de-a lungul sesiunilor.

Spuneti-le sd se gindeascid ce fel de cilitorie au ficut impreund, care au fost
punctele slabe si cum s-au simtit la inceput si cum se simt acum.

Cereti fiecirui participant/grup sd explice pe scurt punctul lor de sprijin. Notd: un
punct de sprijin colectiv poate dura mai mult, avind in vedere ci membirii grupu-
lui vor trebui sd discute si sd se pund de acord in legdturd cu punctele comune.
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PACHETUL TRAININGULUI: RETEAUA

Instrumentul 21: Reteaua

Descriere: Reprezentarea vizuala a Internetului

Participanti: Intregul grup

Durata: 15-20 de minute

Materiale: Un ghem de lana

Procedura

Pozitionati membrii grupului Intr-un cerc.

Prima persoand aruncd ghemul de lana citre altcineva (oriunde in cerc) spunand o
problemd ecologicd din regiunea sa (de exemplu, “Poluarea raului Ossam”), si
tinAnd de un capat al firului.

Urmatoarea persoand face acelasi lucru. Firul de 1ana trebuie sa taie tot cercul.

Discutii:
Porniti o discutie pe baza modului in care fiecare din grup este legat de lina si
faptul de a fi impreuna acum.
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PACHETUL TRAININGULUI: ERA INFORMATIEI

Instrumentul 22: Era informatiei

Descriere: Evaluarea nivelului eficientei cu care ONG folosesc
Internetul

Participanti: Individual sau in grup daca sunt mai multi participanti
de la acelasi ONG

Durata: 15-20 de minute

Materiale: Chestionarul ONG al erei informatiei

Procedura

Distribuiti chestionarul de evaluare ONG al erei informatiei (Figura 20).

Cereti participantilor si utilizeze chestionarul pentru a-si evalua organizatia (dati-le
15 minute).

Discutii:
Cite dintre aceste caracteristici se potrivesc organizatiei voastre? Ce trebuie pentru

a fi asa? Ce Impiedicd ONG vostru, sau orice alt grup ecologic in a deveni o organizatie
a erei informatiei?
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PACHETUL TRAININGULUI: ERA INFORMATIEI

FIGURA 20

ONG al erei informatiei

B ONG vostru de mediu are adresa

de e-mail individuala si acces la
Internet pentru fiecare membru al
personalului?

Organizatiile erei informatiei ofera
adrese de e-mail fiecarui membru
al personalului, precum si acces la
Internet de la punctele de lucru
individuale. Conturile de e-mail
individuale sporesc la maxim
eficienta pe care comunicarea on-
line o poate aduce organizatiei.

Aveti o retea locala?

Organizatiile  erei informatiei
schimba constant informatii pe cale
electronica si utilizeaza eficient
echipamentul si resursele de
comunicatii. Conectarea a doua sau
mai multe calculatoare pentru a
forma o retea locala, permite
organizatiei sa utilizeze in comun
imprimante,  modem-uri, linii
telefonice, accesul la Internet si alte
resurse. Mai permite si o depozitare
centralizata a documentelor, a
bazelor de date si a altor informatii
importante.

Folositi expertiza tehnica pentru
intretinerea sistemelor?
Organizatiile  erei  informatiei
identifica si investesc in oameni
care fintretin buna functionare a
sistemelor de comunicatii. In timp
ce putine organizatii au nevoie de
administratori de sistem cu norma
intreagd, fiecare organizatie are
nevoie sa aloce resurse umane
pentru pastrarea unui nivel necesar
de operare a sistemelor.

Tehnologia este o componenta a
planificarii organizationale?
Organizatiile  erei informatiei
planifica tehnologia si trainingul de
care vor avea nevoie si integreaza
aceasta planificare n dezvoltarea
lor. Bugetele anuale includ sectiuni
pentru procurarea echipamentului
necesar si formarea personalului.

Ideal, acest lucru finseamna ca
utilizarea comunicatiei on-line are
loc in munca organizatiei, cu o
strategie articulata pentru fiecare
initiativa majora.

Strangeti intr-o baza de date
adresele de e-mail ale clientilor on-
line importanti?

Organizatiile  erei informatiei
recunosc puterea e-mail-ului si
comunica cu oamenii cei mai
importanti pentru munca lor. Pentru
a putea utiliza e-mail-ul in acest mod,
o organizatie trebuie sa solicite activ
adresele de e-mail ale principalilor
clienti si sa le stranga intr-o baza de
date de contact impreuna cu alte
informatii de contact.

m Aveti protectie antivirus si copii de

siguranta ale datelor?

Unele din cele mai importante
bunuri ale organizatiilor sunt acum
sub forma electronicd, reprezentate
in documente si baze de date
cruciale pentru munca organizatiei.
Organizatiile de mediu trebuie sa fsi
protejeze informatiile electronice de
probleme catastrofice ce pot fi cauzate
de deteriorarea echipamentului si
virusi distructivi.

m Aveti o pagina de Web a

organizatiei?

O pagina Web de succes prezinta
misiunea, scopurile si activitatile
unei organizatii si ofera vizitatorului
informatii utile si oportunitati de
actiune. O pagina Web poate fi
integrata eficient cu celelalte
instrumente de comunicare pentru a
crea un instrument puternic de
contactare a audientei. Donatorii,
colegii si media asteapta ca ONG de
mediu sa aiba cel putin pagini Web
rudimentare.
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PACHETUL TRAININGULUI: UN TUR VIRTUAL AL VIITORULUI

Instrumentul 23: Un tur virtual al viitorului

Descriere: Incurajarea participantilor sa lucreze pentru durabilitate
si un viitor mai bun

Participanti: Individual

Durata: 40 de minute

Materiale: Flip chart si carioci

Procedura

Scrieti pe flip chart cu litere mari numele unei pagini Web fictive, de exemplu:
www.future.bg (in functie de tard, pagina poate avea terminatii diferite ca .ro pen-
tru Romdnia, .hr pentru Croatia, .mk pentru Macedonia, .yu pentru Yugoslavia,etc.)

Explicati-le cd acum mergeti intr-un tur virtual al viitorului si trebuie sa descrie in
cuvinte ce vad in timp ce navigheazd pe aceastd pagina.

Descrierea trebuie sd inceapd cu urmdtoarea propozitie: “In timp ce md plimbam
intr-o comunitate durabild ...”

Cereti catorva voluntari sa isi citeasca descrierile.
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PACHETUL TRAININGULUI: VERIFICARE

Instrumentul 24: Verificare

Descriere: Primirea unui feedback despre atelier si stilul vostru
personal de mediere, permitand participantilor sa isi exprime
sentimentele in legatura cu atelierul

Participanti: intregul grup

Durata: 30 de minute

Materiale: Evaluarea participantilor si Scrisoare catre mine
din Instrumentul 2

Procedura

Alcdtuiti o evaluare a participantilor pe baza trainingului vostru.
Inapoiati-le participantilor scrisorile pe care le-au scris in timpul Instrumentului 2.

Intrebati-i pe participanti ce a mers bine 1n training si ce au simtit in legaturd cu
fiecare activitate. Lasati participantii s raspunda dar asigurati-va cd nu se redeschid
discutii sau dezbateri din timpul atelierului.

Intrebati-i ce a mers mai prost in atelier si ce poate fi ficut pentru a-l imbunititi in
viitor.

Dati-le formularele de evaluare la sfirsitul atelierului pentru a le putea completa
individual si anonim.
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Model de agenda
pentru atelier
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Cum se preda trainingul

MODEL DE AGENDA PENTU ATELIER

Acest model de agendd are rolul de a va ajuta si modelati un training de
constientizare in domeniul mediului prin educare publicd, utilizind diferite elemente
ale acestui manual si pachet. Utilizarea practicd a acestuia, in combinatie cu alte
activitati, trebuie si se bazeze pe ceea ce stiti despre experienta si asteptarile
participantilor, precum si timpul alocat acestei activititi. in plus fati de temele
trainingului, modelul de agendd propune activitati ce pot oferi elemente interactive

trainingului vostru.

FIGURA 20

Model de agenda pentru atelier

Partea 1 Introducere
CATEGORIE SCOP

Introduceri Cunoasterea participantilor
intre ei, formarea comunitatii
si initierea comunicarii

Sesiune/Atelier Construirea ncrederii pe
Consultarea agendei parcurs; exprimarea
asteptarilor

Construirea conceptelor intelegerea conceptului de
campanie de constientizare
publica

Constientizare si Activarea potentialului

comportament de mediu participantilor de a deveni
comunicatori eficienti pentru
constientizarea in domeniul
mediului

ACTIVITATI SUGERATE

Instrumentul 1
Ghiceste cine

Prezentarea agendei
Instrumentul 2 Scrisoare
pentru mine

Brainstorming pe:

Ce inseamna public? Ce
este o campanie de
constientizare publica

Brainstorming pe:
Cum pot ONG de
mediu sa realizeze
constientizarea Tn
domeniul mediului?

Partea 2 Procesul campaniei de constientizare publica

CATEGORIE scop

Introduceri Construirea constientizarii
dificultatilor de influentare si
convingere a altora

Procesul campaniei de  Oferirea cunostintelor despre
constientizare publica  cum se face o campanie si
care sunt pasii acesteia

Activitate de incheiere Imbunatatirea atelierului
pentru sesiunile viitoare
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ACTIVITATI SUGERATE

Instrumentul 3
Convingere instantanee

Discurs/prezentare
Instrumentul 4
Studiu de caz
Instrumentul 5
Ganditi-o

Instrumentul Cap,
inima, picioare

55




MODEL DE AGENDA PENTU ATELIER
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FIGURA 20

Model de agenda pentru atelier continuare

Partea 3 Cum se lucreaza cu mass-media

CATEGORIE scop

Introduceri Formarea comunitatii si
cresterea nivelului
comunicarii

Puterea mediei Prezentarea rolului mass-
media si exersarea lucrului
cu media

Strategii media Oferirea cunostintelor si

abilitatilor pentru elaborarea
strategiilor media

Activitate de incheiere  Rezumatul principalelor
abilitati necesare pentru
lucrul cu media

ACTIVITATI SUGERATE

Instrumentul 7
Detectorul de minciuni

Discurs/prezentare
Instrumentul 8
Incidentul

Discurs/prezentare
Instrumentul 9
Strategii media

Instrumentul 10
Afis CAUTAT

Partea 4 Cum se produc publicatiile
CATEGORIE scop

Introduceri Formarea comunicarii si
initierea comunicarii

Proiectarea afiselor si  Invatarea abilitatilor pentru

pliantelor/brosurilor proiectarea afiselor si
brosurilor; intelegerea celor
patru niveluri ale proiectarii
unui afis

Activitate de incheiere  Imbunatatirea atelierului
pentru sesiunile viitoare

ACTIVITATI SUGERATE

Instrumentul 11
Vizualizare

Discurs/prezentare
Instrumentul 12 Cine va
atrage cei mai multi
participanti?

Instrumentul 13
Evaluarea trainingului

Part 5 Cum se organizeaza sedintele si intrunirile
CATEGORIE SCOpP

Introduceri Formarea comunitatii si
initierea comunicarii;
introducerea temei

Sedinte si intruniri invatarea abilitatilor pentru

publice organizarea sedintelor si
intrunirilor publice

Activitate de incheiere  Exersarea abilitatilor de
comunicare pentru o sedinta
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ACTIVITATI SUGERATE

Instrumentul 14
Puncte de vedere

Discurs/prezentare
Instrumentul 15 Sedinta

Instrumentul 16
Intelegerea cuvintelor




MODEL DE AGENDA PENTU ATELIER

FIGURA 20

Model de agenda pentru atelier continuare

Partea 6 Organizarea evenimentelor educationale si utilizarea dramei

CATEGORIE

Introduceri

Organizarea
evenimentelor
educationale ecologice

Utilizarea teatrului in
scopul constientizarii in
domeniul mediului

Activitate de Tncheiere

scorp

Formarea comunitatii si
initierea comunicarii;
prezentarea temei pentru
participanti

Oferirea cunostintelor si

abilitatilor pentru organizarea

evenimentelor de
constientizare in domeniul
mediului

Oferirea cunostintelor si
abilitatilor despre cum se
utilizeaza jocul de rol
dramatic pentru
constientizare in domeniul
mediului

Imbunatatirea atelierului
pentru sesiunile viitoare

ACTIVITATI SUGERATE

Instrumentul 17
Concurs de reflectii
naturale

Discurs/prezentare
Caseta video
Instrumentul 18 Luna
constientizarii
deseurilor solide

Discurs/prezentare
Video

Instrumentul 19
Teatru ecologic

Instrumentul 20 Puncte
de sprijin

Partea 7 Utilizarea Internetului pentru constientizare in domeniul mediului

CATEGORIE

Introduceri

Evaluarea necesarului

E-mail si liste de adrese

Pagina Web

Activitate de Tncheiere

scorp

Formarea comunicarii si
initierea comunicarii;
prezentarea temei

Evaluarea eficientei cu care
ONG utilizeaza Internetul

Invatarea utilizarii eficiente
a e-mail-ului si a listelor de
adrese

Invatarea proiectarii unor
pagini Web eficiente
Invatarea vizunii pozitive
asupra viitorului; ncurajarea
muncii pentru durabilitate
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ACTIVITATI SUGERATE

Instrumentul 21
Reteaua

Instrumentul 22 Era
informatiei

Discurs/prezentare
Demonstratie

Discurs/prezentare
Demonstratie

Instrumentul 23 Un tur
virtual al viitorului
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MATERIAL TEMATIC
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FIGURA 20

Model de agenda pentru atelier continuare

Partea 8 Rezumat si evaluare

CATEGORIE scop

Rezumat Revederea continutului
cursului

Evaluare Evaluarea si imbunatatirea

atelierelor viitoare

EDUCATIE PUBLICA IN VEDEREA CONSTIENTIZARII IN DOMENIUL MEDIULUI

ACTIVITATI SUGERATE

Discutii

Instrumentul 24
Verificare






Centrul Regional de Mediu pentru Europa Centrala si de Est (REC) este o organizatie
apolitica, nepartinitoare, non-profit, ce are misiunea de a asista la solutionarea
problemelor de mediu in Europa Centrald si de Est (EEC). Centrul indeplineste
aceasta misiune prin actiuni de fncurajare a cooperarii dintre organizatiile
neguvernamentale, guverne, mediul de afaceri si alti actori din domeniul mediului,
prin sprijinirea liberului schimb de informatii si prin promovarea participarii
publice in luarea deciziilor de mediu.

REC a fost infiintat in 1990 de catre Statele Unite, Comisia Europeana si Ungaria.
Astazi, REC se bazeaza legal pe o Carta semnatd de guvernele a 27 de tari si de
Comisia Europeana, si pe un acord international cu Guvernul Ungariei. REC are
Biroul Central in Szentendre, Ungaria si Birourile Locale in fiecare din cele 15 tari
beneficiare EEC, care sunt: Albania, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia,
Republica Ceha, Estonia, Ungaria, Latvia, Lituania, Macedonia, Polonia, Romania,
Slovacia, Slovenia si lugoslavia.

Donatori recenti sunt Comisia Europeana si guvernele Albaniei, Belgiei, Bosniei si
Hertegovinei, Bulgariei, Canadei, Republicii Cehe, Danemarcei, Estoniei,
Finlandei, Frantei, Germaniei, Italiei, Japoniei, Latviei, Lituaniei, Olandei, Poloniei,
Sloveniei, Suediei, Elvetiei, Regatului Unit, Serbia si Muntenegru, precum si alte
institutii interguvernamentale si private.

Educatie publica in vederea
constientizarii in domeniul mediului






