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Prezentare generala
Introducere

Unul dintre principiile democratiei este dreptul oamenilor de a participa fie direct
fie indirect in luarea deciziilor care le influenteazi viitorul. in multe pirti ale lumii,
populatia este chemata in prezent, mai mult decit oricand, si participe la luarea decizi-
ilor de mediu si de aceea accesul publicului la informatii clare este un lucru esential.
Dreptul la informare a fost recunoscut drept o componenti cheie pentru a asigura
populatiei informatia necesard protejarii intereselor fiecdruia. Pe langa dreptul la
informare, populatia are de asemenea nevoie sd participe la procesul de luare a decizi-
ilor si, cand aceste drepturi sunt incdlcate — sd aiba acces la justitie.

“Conventia UNECE privind Accesul la Informatie, Participarea Publicului la Luarea
Deciziei si Accesul la Justitie in Probleme de Mediul” (Conventia de la Aarhus) a fost
elaboratd pornind de la aceste idealuri. Acest document oferd statelor semnatare un
cadru pentru adoptarea legislatiei de mediu care asigurd cetitenilor aceste drepturi.
Conventia de la Aarhus a fost negociatd cu participarea organizatiilor non-guverna-
mentale care au reprezentat interesele si temerile populatiei.

Manualul de fatd analizeaza dreptul la informare si locul sdu intr-un context legat
de protectia mediului. Aspectele legate de participarea publicului, realizarea acordului
si accesul la justitie sunt toate cuprinse in aceastd caracteristicd esentiald a oricirei
democratii functionale. ONG joacd un rol important in acest proces, prin faptul cad
influenteaza schimbirile sociale. Stabilirea unor obiective ambitioase dar si realistice
reprezintd primul pas in dezvoltarea unei societiti dar la fel de importanta este si abil-
itatea de a influenta opinia publicid intr-un mod constructiv in procesul de luare a
deciziilor. Desi Indeplinirea tuturor obiectivelor reprezintd scopul final, cel mai des
intdlnit rezultat este compromisul. ONG trebuie sd aiba abilitatea de a identifica
situatiile care necesitd conciliere si de a negocia cel mai bun compromis.

Obiectivul manualului

Fara abilitatea de a aduna informatiile si de a negocia, ONG-urile nu isi pot juca
rolul de gardieni ai interesului public. Acest manual oferd oricdrui instructor un mate-
rial care introduce dar in acelasi timp ilustreaza si argumenteaza conceptele legate de
dreptul la informare si de procesul de negociere a solutiilor problemelor de mediu, in
scopul de a imbunititi eficienta si eficacitatea ONG de mediu. O atentie speciald este
acordatd obligatiilor ce le revin autoritdtilor publice conform Conventiei de la Aarhus.

Abilitati ce trebuie perfectionate

Un participant care incheie cu succes un program de instruire bazat pe acest
manual va putea si:

e giseasca sursele informatiilor de mediu;

e Imbunititeascd imaginea publicd a organizatiei;
e conducd in mod constructiv negocierile;

e construiasca un acord,

¢ inteleagd rolul unui mediator; si

e facid referinte privind drepturile si obligatiile cuprinse in Conventia de la Aarhus.

MATERIAL TEMATIC
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Continut

Acest manual contine o introducere in Conventia de la Aarhus, cu o privire mai
atentd asupra dreptului la informare si obligatiilor pe care aceasta le conferd
autoritdtilor publice. Contine deasemenea si informatii legate de:

e organizarea unei campanii publice;

e colaborarea cu mass - media;

e tehnici de negociere si instructiuni pentru folosirea acestora;
e construirea unui acord;

e participarea publicd;

e procesul de luare a deciziilor;

e mediere.

Sustinerea sesiunii de instruire

Materialul din acest manual si exercitiile care il insotesc ar trebui folosite ca o bazd
pentru instruirea membrilor ONG de mediu in domeniul dreptului la informare. Este
prezentat si un model de agendd de lucru care ajutd in schitarea unui program de
instruire adaptat la abilitdtile, cunostintele si nevoile unui grup.

Ce este Dreptul la Informare

Ideea care std in spatele dreptului la informare este aceea ci cetdtenii trebuie sd
aibd informatii corecte despre evenimentele care le afecteazd viata. Garantarea acce-
sului publicului la informatia de mediu este insd doar o parte a ecuatiei. De aceea
existd cerinte care obliga autorititile publice sd asigure informarea populatiei intr-un
mod pro-activ. Aceastd distinctie ar putea parea putin relevantd dar este important ca
sarcina informadrii s fie Impdrtitd intre emitent si receptor. ONG de mediu pot juca un
rol important In tot acest proces daca se informeazd permanent asupra evenimentelor
din comunitatea lor si dezvoltd un sistem prin care transmit aceastd informatie citre
public. De aceea este necesar ca ONG si se familiarizeze cu diferitele surse de infor-
mare disponibile.

Populatia si autoritatile publice

Conventia de la Aarhus porneste de la premisa ci toti cetatenii au dreptul la infor-
mare si la participare in luarea deciziilor legate de mediul in care trdiesc. Acest
document clasificd grupurile si indivizii dintr-o societate in urmitoarele categorii:

Publicul

In acord cu reglementirile Conventiei de la Aarhus, publicul se referi la una sau
mai multe persoane fizice sau juridice, cat si, in concordantd cu legislatia si traditiile
nationale — asociatiile, organizatiile si grupdrile acestora.

Publicul interesat

Publicul implicat reprezintd acel segment de populatie afectatd / potential afectatd
de, sau avind interese in — luarea deciziilor de mediu. In aceasti idee, ONG care
promoveaza protectia mediului si Indeplinesc cerintele legislatiei nationale — sunt
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considerate a avea un astfel de interes. Unele drepturi specifice, cum ar cel de partici-
pare, sunt conditionate de afectarea efectivd sau potentiald a unei persoane sau entititi
juridice prin decizia in discutie. De exemplu, un plan de dezvoltare urbani va afecta
locuitorii, proprietarii si afacerile care se desfisoard in zond s.a.

Conventia de la Aarhus conferd ONG de mediu un rol aparte: se considerd cd daca
unul dintre domeniile de activitate ale unei ONG este protectia mediului (ex. — in
concordantd cu statutul sdu), acesta este interesatd in orice decizie care ar putea afecta
intr-un fel sau altul mediul. De exemplu, un ONG interesat de un plan de dezvoltare
urband nu este necesar a avea sediul in aria direct implicatd; faptul cd acel plan are
consecinte negative asupra calitdtii mediului este un argument suficient pentru impli-
care.

Autoritatea publica

Termenul de autoritate publica nu se referd doar la guverne. Potrivit Conventiei de
la Aarhus, autoritati publice pot fi oricare din urmaitoarele:

(a) Institutii guvernamentale la nivel national, regional sau la alte niveluri. Este
important de precizat ¢ acestea nu sunt in mod necesar institutii de mediu, cum ar fi
ministere sau inspectorate de mediu. Aceastd definitie include orice institutie guverna-
mentald care ia decizii ce pot afecta mediul. Ministerele Sidnitdtii, Industriei si
Dezvoltirii Regionale de exemplu, au adesea autoritate asupra unor domenii ce au o
legiturd cu mediul, la fel cum este si cazul autorititilor locale. Aceste tipuri de institutii
se incadreaza deci ca autoritate pubicd.

(b) Persoane fizice si juridice care indeplinesc functii In administratia publicd, in
conformitate cu legislatia nationald, cuprinzind anumite sarcini, activititi sau servicii
legate intr-un mod sau altul de mediu. Acestea sunt, de obicei, organisme private
cirora le-a fost atribuit un grad de autoritate in luarea deciziilor. O astfel de autoritate
li se poate acorda pe cii legislative (ex.: o companie care gestioneazd unele utilititi
publice, infiintatd printr-un decret ministerial sau o rezolutie a Parlamentului).

(©) Orice altd persoana fizicd sau juridicd avand responsabilititi sau functii publice
sau prestiand servicii publice ce au legiaturd cu mediul, sub controlul unui organism sau
persoane care pot fi definite prin aliniatele (a) sau (b). Aceastd categorie se referd la
indivizi sau companii carora anumite autorititi sau institutii publice cum ar fi
companiile de prestiri servicii publice sau altele, le deleagd una sau mai multe dintre
functiile sau responsabilititile lor publice.

(d) Institutiile oricirei organizatii regionale de integrare economicd care este parte
a acestei Conventii.

Punerea in practica a Conventiei

Pentru a intelege mai bine cum poate Conventia de la Aarhus asista procesul de
participare publicd, inclusiv in luarea deciziilor de mediu, trebuie si vedem cum pot
ONG si se foloseascd de prevederile ei.

“Greens for Reducing Our Waste Naturally” (GROWN) este o ONG de mediu din
Picketville, un oridsel care nu dispune de un depozit de deseuri. Intr-o buni zi este
prezentatd la radio ideea unui plan de amenajare a unei astfel de gropi. Aceasta
informatie sumara se raspandeste In toatd comunitatea, generand confuzie si reactii
variate din partea populatiei. Unii locuitori acuza vehement impactul negativ asupra
mediului, pe care il va produce acest proiect, altii pun in dicutie amplasamentul
depozitului, unii sunt ingrijorati de mirosuri, iar altii vor ca deseurile si fie incinerate
pentru obtinere de energie. Toti acestia vor forma grupul GROWN.

Deoarece un depozit de deseuri are fird indoiald un impact asupra mediului,
GROWN se incadreaza ca “public interesat” si de aceea beneficiazd de toate drepturile
garantate de Conventia de la Aarhus.

MATERIAL TEMATIC
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Prima sarcind a conducerii acestui grup a fost si adune
Nu stim informatii corecte si complete privind depozitul. Ei au luat legatura
cu un oficial de la nivel local — un reprezentant al “autorititii
publice” care era responsabil de acest proiect — si au cerut toatd
documentatia si planurile depozitului. Au intrebat dacid planul a

Cateodata autoritatile publice pur si
simplu nu cunosc raspunsul la o intre-
bare sau informatia respectiva are un

caracter special si nu poate fi divulgata. fost pus la dispozitia publicului si dacd s-au organizat sedinte
Conventia de la Aarhus defineste clar publice pe aceastd tema. si dacd da — cum a fost informat publicul
toate situatiile in care informatia are un despre aceste sedinte ?

caracter restrictiv. Consultati preveder- GROWN a inteles ci o datd adoptatd de legislatia national,

ile Conventiei la adresa:

www.unce.org/env/pp Conventia de la Aarhus oferd dreptul de a obtine:

e Nu doar informatii specifice ci si documentatia despre cum pot
aceastea fi gasite;

e Informatii cit mai repede posibil, nu mai devreme insd de o lund de la formularea
cererii;

e Informatii fard a fi nevoie de a da explicatii privind motivele cererii; si

e O explicatie In cazul in care cererea nu se poate indeplini.

Surse

De unde se poate obtine o informatie utild? Sursele oficiale cuprind institutii si orga-
nizatii nationale si locale. Cele mai cunoscute sunt ministerul mediului cu
inspectoratele si agentiile sale. Rapoartele anuale sau lunare ale acestora trebuie sd
aibd caracter transparent si sa fie disponibile pentru consultare. GROWN se astepta si
gaseascd documentatia specifica si evaluarea impactului de mediu la ministerul medi-
ului.

Alte ministere si institutii publice care au o autoritate in acest gen de probleme,
cum ar fi cele de dezvoltare urbani, de administrare a padurilor, de gospodirire a
apelor, de industrie sau agriculturd, sunt, de asemenea, surse valoroase de informatii.
GROWN stie cd amplasamentul gropii va fi fosta carierd de la marginea orasului, ceea
1l face sd creada ca si alte ministere, cum ar fi cel pentru dezvoltare urbana si industrie
detin informatii utile.

Deasemenea si institutiile de cercetare fac studii care genereaza date si concluzii
relevante. GROWN intentioneazd si consulte publicatiile acestora pentru a gisi
informatii generale privind depozitele de deseuri si impactul lor asupra mediului. Ei
vor contacta, de asemenea, si specialisti in managementul deseurilor, cu care au mai
colaborat si in trecut.

Autoritdtile locale au un anumit control asupra planificdrii. GROWN se afld in relatii
bune cu autorititile locale de mediu, si de aceea stiu la cine sd apeleze in mod direct.

Alte surse, mai putin oficiale, dar nu mai putin importante, ar putea fi:

e Mass media;
e ONG de mediu;
o Alte ONG, si

e Asociatii de locatari sau asociatii profesionale.

Informarea celorlalti

GROWN acordi o atentie deosebitd felului In care va intra In contact cu populatia.
A prezenta informatii de uz general necesitd timp, idei si energie — resurse de care un
ONG nu-si poate permite sa facd risipa.

Este esential a stabili cine va constitui publicul tinta al informarii precum si care
grupuri si persoane pot fi parteneri viabili in acest proces.
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Acei locuitori irascibili si suspiciosi din Pickettville pot reactiona in mod mult mai
constructiv, o datd ce primesc informatii potrivite. GROWN ia in calcul toate optiunile
disponibile pentru cresterea gradului de participare publicd, incluzand:

e Organizarea de discutii, dezbateri, etc;

e Invitarea specialistilor pentru a explica importanta si avantajele amenajirii unei gropi
performante de deseuri daci aceastd optiune va fi cea aleasi;

e Stimularea mass-media pentru a sustine realizarea unui proces transparent si corect
pentru toate pdrtile; si

e Cooptarea intr-un parteneriat a tuturor actorilor din domeniul managementului
deseurilor din zona.

Conventia de la Aarhus (mai ales dacd este reflectatd in reglementirile nationale /
locale) cere ca opiniile, comentariile si rezultatele procesului de participare publicd sd
fie luate in considerare intr-o cit mai mare masurd. De asemenea, prevederile sale
protejeaza expunerea publicd a criticilor si comentariilor (dacd astfel nu se incalcd o
prevedere legald).

Imbunatatirea procesului de luare a deciziilor
Grown poate imbunatiti procesul de luare a deciziei prin:

e Incurajarea cetitenilor de a se implica iIn mod direct in luarea deciziilor;

e Respectarea intereselor cetdtenilor (prin presiuni asupra autoritdtilor, campanii de
lobby, parteneriat cu specialisti in domeniul proiectelor, etc.);

e Gisirea unor cii inovatoare si utile de a monitoriza si influenta procesul de luare a
deciziilor (precum incurajarea credrii unui “fotoliu verde” in cadrul consiliilor execu-
tive, comitetelor municipale, etc.).

Potrivit Conventiei de la Aarhus, publicul trebuie informat (in timp util si in mod
adecvat) in legaturd cu orice procedurd de decizie asupra anumitor activitdti ce ar
putea afecta mediul.

Membrii GROWN 1isi dau seama ci gestiunea deseurilor este cuprinsd in aceasta
listd de activititi si de aceea vor Incerca si amidne orice decizie pania ciand se vor
parcurge etapele necesare in informarea adecvatd a publicului. Publicul trebuie
totodatd informat asupra deciziilor finale, cu explicatii clare asupra motivelor care au
dus la o anumitd decizie.

Figura 1 descrie modul in care noua legislatie de mediu a Yugoslaviei incorporeaza
prevederile Conventiei de la Aarhus.

FIGURA 1

Implementarea Conventiei in lugoslavia

Pe langa prezentarea planurilor de dezvoltare urbana,  publice, adresate nu doar publicului in general ci si
sedintele publice pot fi folosite pentru a largi partici-  unor sectoare non-guvernamentale tintd si autoritatilor
parea la luarea deciziilor in multe alte probleme locale. O parte a comentariilor si observatiilor au fost
importante de mediu. Un astfel de caz a fost intalnitin ~ folosite pentru a revizui proiectele legislative inainte
lugoslavia in cazul adoptarii noii legislatii de mediu, de a alege versiunea finala.

cand au fost organizate discutii sub forma de sedinte
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Mijloacele de comunicare

Dreptul la informare este irosit dacd informatia nu este transmisd in mod eficient
publicului. Buna intelegere si cooperarea cu mass-media sunt de aceea indispensabile
pentru ONG care se ocupa cu diseminarea informatiei.

Strategia de comunicare

Organizatiile trebuie sd-si aleagd o strategie de comunicare completd, care sd prez-
inte cat mai bine imaginea lor si si fie In concordantd cu mesajele pe care le transmit.
Aceasta strategie trebuie sa cuprinda:

e Obiectivele comunicirii;
e Grupurile tintd;
e Mijloacele pentru feedback; si

e Metode pentru monitorizarea rezultatelor.

O strategie de comunicare eficientd nu se poate realiza deciat dupd o cercetare
atentd a nevoilor grupurilor tintd si a capacititii de lucru a organizatiei dvs. O datd
adoptatd, aceastd strategie trebuie si devind o parte integrantd in planificarea
activitdtilor si imbundtdtirea imaginii organizatiei. Ea ar trebui sd ofere un cadru pentru
diseminarea informatiei si si dea responsabilititi clare membrilor care se ocupd de
relatia cu mass-media.

Relatiile cu mass-media

Utilizarea mass-media este unul dintre mijloacele cele mai flexibile pentru infor-
marea rapidd a unui public cat mai larg. tinind cont de faptul ci o informatie corectd
este o cerintd necesard pentru a motiva si implica publicul in gisirea solutiilor la prob-
lemele de mediu, ONG trebuie sia implice jurnalisti care sunt dispusi sd realizeze
reportaje despre activitatea lor. Relatia cu mass-media poate avea de obicei
urmitoarele forme:

e Comunicate de presd;
e Declaratii publice;

e Conferinte de presd;
o Intilniri oficiale; sau

e Publicatii.

Comunicatele de presd trebuie si fie scrise intr-o forma pe care jurnalistii o pot
folosi ca atare. Ele ar trebui s fie concise si sd ofere informatii generale privind activ-
itatea organizatiei (cine, ce unde, cind, de ce si cum). Cel mai important lucru este ca
aceste comunicate sa merite atentia d.p.d.v. jurnalistic, adicd trebuie si fie de interes
pentru cititorul obisnuit al publicatiei respective. Importanta intelegerii diverselor
forme ale mass - media si a modului cum trebuie lucrat cu fiecare din ele nu poate fi
neglijata.

Declaratiile publice pot creste prestigiul unui ONG, dar ele trebuie elaborate cu
atentie. Un membru bine cotat al organizatiei va sustine declaratia.

Comportamentul acestui vorbitor, tinuta sa si gradul de cunoastere al subiectului
vor constitui si imaginea publicd a organizatiei, mai mult decat orice altd activitate a sa
si de aceea exersarea si pregdtirea sunt esentiale. Nici o declaratie publicd nu ar trebui
sd fie vreodata organizatd cu desconsiderare.

Conferintele de presa presupun aceleasi riscuri si castiguri ca si declaratiile publice.
Este din nou esential ca un membru important al organizatiei s ofere o imagine favor-
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abild a organizatiei. Subiectele care vor fi discutate, ora si locul acestui eveniment ca si
materialele ce vor fi distribuite trebuie alese cu atentie. Este de asemenea important ca
materialele pentru presa sa contind o listd exactd cu participantii la conferinta, ca si
elementele principale ale problemei in discutie si datele de contact. Conferintele de
presd ar trebui rezervate pentru anunturi importante sau pentru a obtine anumite
reactii. Ele sunt de obicei conduse de un membru al echipei de relatii publice care da
cuvantul jurnalistilor dupd un cuvant introductiv. Vorbitorilor li se recomanda in mod
serios sd facd o repetitie inainte de conferintd, cu echipa de relatii publice.

Intlnirile neoficiale cu presa sunt folosite pentru a informa si a motiva jurnalistii.
Ele sunt organizate de obicei pentru a le atrage atentia asupra unor evenimente si zile
importante (Ziua Pamdantului, Ziua Bicicletei, etc.) sau pentru a-i familiariza cu
activitdtile organizatiei. Aceste intdlniri sunt oportunitdti excelente pentru a informa
jurnalistii asupra dreptului la informare in general si asupra modului cum pot ei, prin
meseria lor, sd beneficieze de implicatiile acestui drept.

Publicatiile joacd un rol esential in formarea imaginii unei organizatii. Brogurile,
buletinele, posterele tematice si alte materiale promotionale atrag atentia asupra
activitatilor unei organizatii si conditioneazd adesea acea prima impresie, esentiala.

Materialele promotionale trebuie sd reflecte strategia de comunicare si sa descrie
foarte clar misiunea si activitdtile organizatiei.

Revistele si buletinele constituie forma de contact a organizatiei cu publicul interesat,
iar cartile prezintd contributia organizatiei in domeniul ei de activitate. Publicatiile cu un
slab design si calitate tipografica lasa impresia de lipsa de profesionalism si irosesc ocazia
de a informa publicul. Organismele de finantare sunt in mod special interesate de cali-
tatea publicatiilor, atita timp cit numele lor va apdrea pe acestea.

Comunicarea zilnica

Majoritatea ONG comunicd cu exteriorul in fiecare zi. Acest contact pune adesea
organizatiile in ambele tabere ale dreptului la informare: ca emitenti si ca solicitanti. in
ambele cazuri este important ca organizatia sd-si urmdreascd obiectivele in mod
agresiv, dar tindnd permanent cont de principiile relatiilor publice.

Termenul de “relatii publice” (RP) este legat de practicile de formare, promovare si
mentinere a unei imagini favorabile si a bundvointei din partea publicului, fatd de o
institutie. Firmele 1si mentin o imagine pozitiva pentru a da mdrcilor lor un avantaj
competitiv fatd de produse similare. Organizatiile mari si mai ales firmele au departa-
mente speciale destinate relatiilor publice.

ONG trebuie sa “hridneascd” permanent o imagine publicd pozitivi pentru a se
asigura ca publicul are incredere in informatiile pe care le rispandesc. Acestea, ca si
firmele, trebuie sd convinga investitorii — donorii — ca fondurile lor sunt cheltuite cu
folos. Consumatorii — publicul — trebuie si fie convinsi cd produsele lor sunt veri-
tabile. Oamenii sunt sceptici si ironici cand primesc informatii, mai ales daca acestea
le contrazic propriile convingeri. Cand un ONG distribuie materiale informative cu
privire, de exemplu, la o problemi de mediu ce se agraveaza, publicul va fi receptiv la
informatie doar daci considerd cd organizatia este integra si responsabila.

Jurnalistii, cercetdtorii si alti membri ai publicului obisnuiesc sd apeleze la ONG
pentru a obtine niste informatii. Organizatia ar trebui si trateze aceste cereri ca pe niste
ocazii de a distribui informatia si de a imbundtati relatiile publice. De aceea, ele ar trebui
sd aibd un mecanism functional pentru a rispunde acestor cereri prompt si satisficator.
Un responsabil cu relatiile publice trebuie si fie permanent la curent cu activititile orga-
nizatiei cat si cu evenimentele relevante din afara acesteia. Accidente grave de mediu,
cum a fost contaminarea raului Tisa de exemplu, indreapta atentia societitii asupra unor
subiecte specifice (in acest caz — mineritul si ecosistemele acvatice) si oferd o excelentad
oportunitate de a creste gradul de constientizare a populatiei.

MATERIAL TEMATIC
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Implicarea publicului

Campaniile se adreseaza Campaniile publice sunt eforturi coordonate de a produce
acelor probleme care: schimbdri si a influenta comportamentul populatiei. De exemplu, o

campanie poate face presiuni asupra prestatorilor locali de servicii
® Sunt usor de inteles; pentru a oferi mai multe facilititi de reciclare si simultan poate
® Sunt vizibile; ridica gradul de constientizare a populatiei asupra importantei

sortdrii deseurilor si poate incuraja producitorii sa foloseascd mate-

riale reciclate.
® Se pot adresa de asa maniera ncat sa Aceste tipuri de campanii vizeazd un larg spectru de grupuri
mobilizeze un mare numar de (copii, pdrinti, cetiteni, etc.) si parteneri (prestatori de servicii
oament. comunale, autorititi locale, sectorul silvic, asociatii de locatari,
.................................................................... organizatii de protectia mediului, mass-media, etc.). Ele folosesc
mai multe categorii de activititi publice (reclame, actiuni, clipuri
video, expozitii, etc.) si mobilizeazd o largd comunitate de
finantatori care cautd o ocazie de a-si exprima interesul pentru solutiile problemelor

de mediu.
Organizarea unei campanii de succes presupune:

m Se pot aborda in mai multe moduri;

e Selectarea si definirea publicului;

e Planificarea exactd a activititilor;

e Selectarea formelor de comunicare;
e Selectarea partenerilor;

e Monitorizare si evaluare;

e Evaluarea rezultatelor finale; si

e Informarea publicului.

Este important sd alegeti pentru campanie un subiect care corespunde abilitatilor
organizatiei si realititilor prezente. Caseta din stinga oferd citeva criterii utile pentru
alegerea subiectului unei campanii.

Persoanele cu un mare prestigiu social pot da un impuls puternic unei campanii,
dar acestia trebuie selectati cu atentie. De exemplu, animatorii cunoscuti, sunt mult
mai utili pentru campaniile de constientizare a populatiei, decat sunt politicienii.
Identificarea cu niste personaje populare trebuie insa strict tinutd sub control pentru a
se mentine atentia publicului asupra problemei in discutie.

Un personaj foarte respectat de comunitate, care are cunostinte de specialitate in
domeniul vizat poate de asemenea, sa serveascd intereselor campaniei. Dupid
pregitirea necesard, aceastd persoand ar putea si fie un foarte potrivit purtitor de
cuvant al campanei. Totusi, s-ar putea ca interesul mass-media sa fie considerabil mai
scazut decdt fatd de un animator.

Tehnici de comunicare

O datid ce au fost distribuite informatii pertinente si 0 campanie are succes, un ONG
poate merge mai departe si sd foloseascd forme mai sofisticate de advocacy.

ONG pot reprezenta grupurile sociale marginalizate pentru a aduce in atentia
generald probleme latente. Membrii ONG reprezintd de obicei partea mai activad si mai
implicatd a publicului general. Chiar si in cazul organizatiilor care nu cuprind in struc-
tura lor specialisti, acestea au mai multd informatie asupra problemelor de mediu si
mai multi experienti in abordarea lor. in ceea ce-i priveste, membrii comunititii au
adesea o vedere foarte corectd asupra problemelor locale, ceea ii face parteneri
excelenti pentru organizatii. Un efort permanent in relatii publice poate crea atmosfera
necesard pentru o cooperare productiva intre aceste doud grupuri.

Activitatea de lobby este un efort coordonat pentru influentarea celor care iau
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deciziile intr-o anumiti problemi. In mod normal, in campaniile de
lobby sunt angajati experti in acest domeniu, care cunosc cum se
pot face presiuni asupra oficialilor atunci cind luarea unei anumite
decizii este pusd in discutie. Marile companii cheltuiesc sume
imense de bani pentru acesti experti de care ONG nu pot spera sd
beneficieze. Cu toate acestea, lobby-ul in sprijinul intereselor
publice atrage atentia politicienilor asupra faptului ci un vot
impotriva acestor interese poate avea serioase consecinte politice.
Deseori este necesard o campanie coordonatd de un ONG pentru
a exprima dorintele populatiei si a grupurilor de interes si pentru a
determina o schimbare legislativa.

Participarea publica

MATERIAL TEMATIC

Resurse web

m Centrul Regional de Mediu pentru
Europa Centrala si de Est:
WWW.rec.org

m Biroul REC al Yugoslaviei:
WWW.recyu.org

= WWEF: www.wwf.org

m O sectiune a paginii UNECE, dedi-
cata Conventiei de la Aarhus:

= www.unece.org/env/pp

® Uniunea Internationala pentru Con-

e servarea Naturii: www.iucn.org
Luarea deciziilor

A oferi publicului un purtator de cuvint in procesul de luare a
deciziilor este un element cheie pentru mentinerea unui mediu
sandtos. Este esential ca ONG si inteleagd rolul lor in acest proces,
mai ales ciAnd concureaza cu interesele firmelor.

Desi sunt si citeva exceptii, firmele actioneazi in primul rind in
interes propriu. Este rolul managementului sd incerce si maximizeze profiturile iar
orice dezvoltare economici ajunsd in faza de maturitate 1si asigurd promovarea intere-
selor care o genereazd. O companie care are nevoie de acordul populatiei va sustine
cu sigurantd o campanie pentru a influenta opinia publicd. Mesajul pe care ei il
transmit va scoate cu sigurantd in evidentd doar partile pozitive, neglijind orice aspect
negativ.

Este rolul ONG sd adune date despre ambele fatete ale unei probleme si sd contra-
balanseze mesajul pozitiv al firmelor. Aceasta nu inseamnd ca ONG trebuie si fie
anti-business cu orice ocazie, dar trebuie sa rimand constiente ci firmele probabil nu
vor face reclama aspectelor nefavorabile ale propriilor lor proiecte. Crezul in valorile
democratiei inseamnd a crede cd un public bine informat va lua decizii responsabile
privind propriul sdu viitor.

m Centrul pentru Organizarea Comu-
nitatilor: www.cpkp.cz

FIGURA 2

Principiile unui proces de luare a deciziilor
Mai intai cadeti de acord asupra metodei prin care se va ajunge la decizie;
Definiti problema clar si din toate perspectivele;
Identificati solutiile posibile si faceti o evaluare a acesteia;
Ajungeti la un consens in privinta celei mai bune solutii si reconfirmati acest

acord;

Decideti cum va fi implementata aceasta decizie, cu activitati precise,
termene si responsabilitati.
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Pasi in construirea unui

In general, deciziile se pot lua in mai multe moduri, dar existd
cateva principii generale, care ar trebui respectate, cum sunt cele

acord din Fig. 2. ‘ S .
Un proces reusit de luare a deciziilor ia in considerare toate
® Definiti in scris problema; opiniile, ceea ce scade sansele ca implementarea lor si fie frinatd

Sugerati/adunati mai multe solutii
posibile;

Reduceti lista initiala (peste 10 vari-
ante) prin metoda votului;

Discutati cu atentie variantele
ramase; faceti notite pentru fiecare
din ele;

Decideti asupra criteriilor care vor fi
folosite in evaluarea variantelor;

Faceti o ierarhizare a optiunilor, prin
vot;

Puneti in discutie elementele de
dezacord si discutati-le mai departe;

Votati din nou, daca este necesar;

Discutati rezultatele voturilor; verifi-
cati daca toti participantii s-au facut
auziti;

Discutati despre cum poate fiecare
sprijini implementarea deciziei.

mai tarziu. Participantii la acest proces trebuie sid dispund intot-
deauna de informatii prompte, adecvate si veridice. Documente
precum Conventia de la Aarhus reflectd ideea ca orice decizie
importantd ar trebui sa implice toate partile interesate, chiar dacd
responsabilitatea finald pentru luarea deciziei revine unei singure
autorititi. Un proces care cdstigd popularitate In randul ambelor
tabere este construirea unui acord.

Construirea unui acord

Conceptul de “acord” se bazeaza pe faptul ca o intelegere
deplind intre toate pirtile este rar intdlnitd si de aceea este un
obiectiv nerealistic. In schimb, construirea unui acord propune
cdutarea unei decizii care sa fie acceptabild pentru toti. Pentru a
gdsi aceastd solutie este necesar ca tuturor pdrtilor s 1li se dea
ocazia de a-si face auzite interesele si orice subiect controversat sd
tie analizat panad ce toate pirtile se declard multumite.

Se pot folosi numeroase instrumente pentru a construi un
acord. De exemplu, o sesiune de brainstorming bine dirijatd poate
genera numeroase optiuni si dd fiecdruia sansa sia contribuie la
proces. Totusi, negocierile vor atinge, inevitabil un punct in care

una din optiuni sau o combinatie de optiuni trebuie aleasd. Se
folosesc mai multe tehnici pentru a trece peste aceasta faza.
Tehnicile de construire a unui acord pot:

e Ajuta la structurarea discutiilor si la evitarea “Invartitului” in jurul
problemei;

e Elimina legdturile care se fac Intre idei si “autorii” lor;

e Reduce tendinta de conformare la opinia grupului;

e Preveni escaladarea procesului de exprimare deschisd, in “reprize”, a dezacordurilor;
e Creste respectul pentru opiniile ferme; si

e Permite compararea optiunilor viabile.

Pentru a reduce listele de optiuni initiale doar la citeva care vor fi apoi disputate,
votarea multipld este una dintre cele mai rapide metode. Votarea multipld presupune
ca fiecare participant sd aleagd un numir prestabilit de optiuni de pe listd (adesea —
o treime sau o jumdtate din totalul variantelor initiale). Variantele alese de cei mai multi
participanti vor rimane pe listd; celelalte sunt indepirtate.

Metoda ierarhizdrii numerice, in care fiecare variantd este cotatd pe o scard de la,
sd zicem, 1 la 5 sau de la 1 la 10, pare sd fie mai precisd. Trebuie aleasd o scard potrivitd
pentru cd o scard prea mare incurajeaza competitia si nu consensul, atat timp cat unele
parti folosesc sistemul in avantajul lor si se permite “extremistilor” sa distorsioneze
decizia grupului. Pe de alta parte, este posibil ca scirile reduse sa nu permitd partic-
ipantilor sa-si exprime pdrerile in mod real. De vreme ce votul nu este destinat ludrii
deciziilor ci doar structurdrii discutiilor si ideilor, scirile mai reduse, care descurajeazd
opiniile extreme, sunt deseori mai utile.

Este o idee buni si sd decideti care criterii sunt mai importante pentru decizia finald
iar apoi sa cotati optiunile dupa fiecare criteriu. De exemplu, grupul ar putea cota trei
masini diferite In functie de pret, sigurantd, capacitate de transport, consum si design.
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Pentru a face aceastd metodd si mai eficientd, puteti cota, de asemenea criteriile
crescand astfel greutatea fiecirei preferinte in balanta finald. Aceastd impdrtire a proce-
sului de decizie in componente mai usor de abordat, este foarte utild si pune deseori
in lumind criterii si optiuni noi. Deciziile mai complexe se pot lua prin analiza compar-
ativd a unor perechi de alternative si Inregistrarea voturilor intr-o matrice. Aceste
matrici sunt chiar foarte utile si nu sunt dificil de utilizat atat timp cat discutiile despre
cum trebuie ele folosite nu umbresc discutia principald.

Ideea de bazd este de a folosi votul pentru a reduce lista la o dimensiune mai usor
de gestionat, si nu de a Incerca sd se ajungd la o decizie In mod direct. Discutiile ar
trebui purtate pentru a solicita opiniile si a le aprofunda. Votul n-ar trebui sa constituie
etapa finald pentru ajungerea la un consens. in schimb ar trebui construit un plan de
actiune si fiecare trebuie sa aibd ocazia de a aproba urmirirea comuni a acestuia.
Caseta din stinga enumerd pasii de urmat cind ne propunem sd construim un acord.

FIGURA 3

Etapele unei sesiuni de brainstorming

Prelucreaza ideile. Revizuieste ideile pentru a le
clarifica, verificand daca toti le-au inteles. Ideile

Deschide sesiunea prezentand scopul acesteia.
Discuta regulile si tehnicile de baza ce vor fi

utilizate.

Acorda o perioada de acomodare (5-10 minute)
pentru a introduce grupul in atmosfera incitanta
a unei sesiuni de brainstorming. Aceasta activi-
tate trebuie sa fie o mini-sesiune de
brainstorming, care va stimula creativitatea
participantilor. Coordonatorul poate fincheia
perioada de acomodare punandu-i pe ceilalti
membri sa discute despre ideile generate, lucru
ce ar contribui inca de la inceput la succesul
sesiunii.

Incepeti sesiunea! Aceasta este partea creativa.
Stabileste un termen de timp de 20-25 minute.
Uneori este eficient sa atragi atentia asupra
termenului limita si apoi sa acorzi ihca 5 minute
in plus. Opreste desfisurarea sesiunii atunci
cand atmosfera nu mai este incitatanta si nu forta
lucrurile. indeamna grupul si creeze cat mai
multe idei posibile. Toate sugestiile facute
trebuie sa fie notate ca atare de catre stenograf.
Daca ideea este lunga coordonatorul o poate
rezuma dar rezumarea trebuie verificata.

similare pot fi combinate si grupate. In aceasti
faza poti sa elimini ideile spuse de mai multe ori
si sa modifici sugestiile prea “curajoase”. Grupul
trebuie apoi sa ajungd la un acord in privinta
criteriilor de evaluare. Pentru evaluare pot fi
luate in considerare: repartitia timpului, talentele
si aptitudinile grupului, etc.

Incheie un acod daca este necesar. Pune grupul
sa voteze 10 idei ce vor fi luate Tn considerare.
Apoi pune grupul sa voteze 5 dintre acestea si
analizeaza rezultatele pentru a obtine o imagine
a prioritatilor grupului. Dupa revizuirea ideilor
da fiecarui membru al grupului 100 de puncte
pentru a le aloca ideilor de pe lista. Ei pot imparti
punctele cum doresc. Apoi clasifica ideile in
functie de punctajul total.
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Tehnica brainstormingului

Brainstormingul este o tehnicd de grup destinatd generdrii de idei noi si utile
precum si promovdrii gandirii creative. Aceastd tehnicd implicd sugerarea In mod
spontan a solutiilor si prezentarea ideilor fard explicatii, justificdri, discutii sau cenzu-
rare. Desi trebuie ficut tot posibilul pentru ca participantii sd fie incurajati sd-si
exprime orice idee, o sesiune de brainstorming poate fi imbunatititd prin stabilirea
unui ton potrivit si controlul parametrilor acestui proces.

Existd trei roluri pentru participantii la o astfel de sesiune: coordonatorul,
stenograful si membrii echipei.

Coordonatorul trebuie si fie un bun ascultitor. Inainte de a incepe, acesta va face
cateva precizari care 1i vor pregdti pe ceilalti pentru a se concentra asupra scopului
acestei sesiuni si va pregiti o mini-sesiune de acomodare. In timpul sesiunii, el va
trebui sd reaminteascd regulile de bazd si sd orchestreze intregul proces.

Regulile brainstormingului trebuie insusite in strinsa legaturd intre ele, altfel intrega
sesiune ar fi in pericol:

e Toate ideile sunt binevenite. Nu existd raspunsuri gresite. In timpul sesiunii nu va fi
facutd nici o apreciere asupra vreunei idei.

e Aduce-ti o contributie creativd. Schimbarea implicd asumarea unor riscuri, de aceea
este importantd deschiderea citre noi idei originale. Orice pdrere meritd atentie.

e Incearcd sd aduci un numir mare de idei intr-o scurtd perioadd de timp;
.................................................................... . Partjcipangﬁ sunt incurajagi sa dezvolte ideile Celorlalgj.

Sfaturi pentru realizarea unei

LI Stenograful trebuie sd transpund citet fiecare idee si intr-un loc
negocieri eficiente

vizibil pentru toti membrii grupului. Numadrul participantilor nu

® Nu te grabi atunci cand prezinti trebuie sa fie mai mic de 5 si mai mare de 10.

propunerile. Membirii echipei trebuie sd foloseascd urmadtoarea tehnica de
m Oferd, in mod strategic, concesii brainstorming:

celorlalte par. e TFiecare membru al grupului si va aduce contributia atunci cind
m Defineste solutia si formuleaza clar 1i vine randul.

acordul.

e La fiecare “tur de masi* fiecare va enunta o singuri idee.
m Utilizeaza tehnici creative in

cdutarea posibilitatilor de intelegere. e Un membru poate refuza sd contribuie atunci cand ii vine ran-

T dul, dar i se va solicita ajutorul de ficare data.
® Manifesta bundvointa in ajungerea la

un consens. e Pe timpul sesiunii participantii nu vor da explicatii pentru ideile
m Comunica regulat si transparent cu lor. Acest lucru ar duce atit la Ingreunarea procesului cit si la
propria echipa. evaluarea prematurd a ideilor.

Desi o sesiune de brainstorming necesitd o atmosfera relaxata,
existd cateva reguli ce btrebuie urmate pentru a mentine grupul
concentrat la problema in discutie. Figura 3 prezinta etapele nece-

sare pentru coordonarea unei sesiuni de brainstorming.

Negocierea

Negocierile au loc atunci cind doud sau mai multe parti trebuie si-si impace
opiniile divergente si sd ajungd la o solutie comund de rezolvare a problemei.
Negocierile sunt activitati complexe. Pregitirile si observatiile, precum si exprimarea
unei opinii clare si ferme sunt la fel de importante. Urmdtoarele reguli sunt indispens-
abile atunci cind are loc negocierea:

e Defineste clar problema.

e Ascultd, observi si localizeazd pozitia celeilalte parti.
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e Incepe discursul vorbind despre ceea ce doresti si continud cu ceea ce poti, realistic,
sd obtii.

e Continud si-ti sustii punctul de vedere pe cat de mult posibil.

e Fi propuneri si prezinti-le in functie de reactiile celeilalte parti — este de asteptat a
te tocmi, dar nu renunta mai mult decat ai stabilit la inceputul negocierii.

e Fii pregdtit s3 opui rezistentd — nu uita cd si cealaltd parte doreste sd-si atingd scop-
urile propuse.

e Mentine negocierile la un nivel de respect reciproc — propune o pauzd atunci cind
se amplifica tensiunile.

e Fii deschis citre comunicare si manifesta bundvointd in incheirea unui acord.

Prima etapd in pregitirea oricdrei negocieri este verificarea propriei pozitii.
Autocritica poate, in aceeasi masurd, sa-ti invingd temerile privitoare la justetea pozitiei
adoptate si sd-ti contureze posibilele argumente ce vor fi folosite de cealaltd parte.
ONG trebuie si fie constiente de propriile limite, renuntarea la aceastd etapa putand
sd le facd incapabile sd cistige.

Odatd cu inceperea negocierilor, este esentiald utilizarea metodei de ascultare
activd. Aparitia dezinteresului sau abordarea unei opozitii ferme va inrdutiti atmosfera
negocierilor. Este de asemenea important a permite celeilalte parti sd-si mentind
pdrerea, pentru a elimina dezvoltarea oricaror adversititi personale.

Pe timpul desfiasuririi negocierilor, trebuie explorate complet modalititile palpa-
bile de realizare a propunerilor. Cind optiunile pentru o solutie-datd s-au epuizat,
intoarce-te la observatiile care au fost ficute si cerceteazi-le in aceeasi masurd. Odatd
ce s-a ajuns la o intelegere, expune clar decizia si implicatiile acesteia si verifica daca
toti participantii la negocieri sunt de acord cu ele. Caseta din stinga prezintd citeva
reguli importante ce trebuie respectate pe timpul negocierilor.

Medierea

Se poate intampla ca negocierile sd esueze datoritd unor probleme pe care partile
nu le pot depisi. In aceasti fazi trebuie adesea implicat un mediator, pentru a readuce
la masa tratativelor partile aflate in divergentd. Ca parte neutrd, mediatorul poate
furniza opinii obiective si sugera alternative la propunerile existente. Organizatiile
neguvernamentale sunt uneori invitate sa devind mediatori in probleme legate de
protectia mediului datoritd statutului lor neutru.

Un bun mediator va:

e asculta in mod activ;

e fi nepirtinitor;

e identifica punctele de plecare pentru un posibil acord;
e cauta modul de stabilire a unor canale de comunicare;
e promova flexibilitatea si toleranta,

¢ identifica grupurile interesate;

¢ tine seama de sentimentele participantilor;

e respecta ambele parti;

MATERIAL TEMATIC
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Un mediator trebuie si faci mai mult decit a-si mentine neutralitatea. In aceeasi
mdsurd trebuie ficute eforturi suplimentare pentru a intdri aparenta de neutralitate.
Aparitia perceptiei privind pirtinirea uneia dintre parti de citre mediator este suficenta
pentru a Inrdautdti si mai mult situatia. De aceea, un mediator trebuie sd nu-si faci
publice opiniile si sentimentele si sd ramind concentrat asupra deciziei finale. Un
mediator care nu este capabil si fie nepirtinitor trebuie si renunte la acest rol.

De exemplu, inchipuie-ti ¢i o organizatie ce se ocupd cu silvicultura si cu
managementul padurii este rdspunzitoare de protectia unui areal de padure seculara.
Recentele negocieri intre protectionisti si custozii padurii au redus citeva dintre
riscurile asupra padurii. Cu toate acestea, predomind interesele economice, cel mai
recent exemplu fiind decizia custozilor de a permite unei firme sd taie 2 ha de padure
de stejar.

Protectionistii contesta decizia, afirmind ci posibilele pagube asupra locuitorilor si
biodiversititii sunt motive serioase pentru a implica participaree publicului. Ei cred cd
dreptul la informare al populatiei obligd autorititile publice — in acest caz institutia
autorizatd cu protectia padurii — sid informeze populatia si si permitd participarea
acesteia la luarea deciziei finale.

Custozii rdspund printr-o campanie media care sustine ci padurile de stejar sunt in
degradare, iar cea mai bund solutie ar fi tdierea acestora atat timp cit acestia mai au
valoare economica. Ei declard cd au responsabilitatea de a gestiona pddurea in
interesul publicului, iar In acest caz sunt obligati sd diminueze pierderile.

Protectionistii cer o intdlnire la care sd participe si custozii padurii si firma ce este
implicatd in defrisarea respectivelor suprafete. Custozii sunt de acord cu aceastd
dorinta si invitd grupurile la sediul lor. Reprezentantii tuturor celor trei organizatii vor
participa la aceastd intilnire.

Negocierile s-au inrdutitit rapid, protectionistii acuzidnd custozii de vinzarea
padurii 1n interesul respectivei firme. Custozii insistd cd si-au indeplinit obligatia de a
informa populatia si nu vad nici un motiv de a mai intirzia activitatea de defrisare.
Firma ce cumpird masa lemnoasi sustine ca este semnat deja un contract si ameninta
cd isi va inchide in aceastd zond activititile legate de exploatarea padurii si cd va
concedia angajatii ce provin din rindul localnicilor.

Singura intelegere la care s-a putut ajunge este de a chema “Apdrdtorii Viitorului®,
un ONG specializat in dezvoltare durabild, s medieze discutiile. “Aparitorii Viitorului*
contacteazd toate partile implicate pentru a cunoaste situatia existentd din toate
punctele de vedere. Apoi invitd cele trei pdrti sd se intdlneascd Intr-un sediu neutru.

La intdlnire “Apdratorii Viitorului” prezinta argumentele tuturor pdartilor. A necesitat
timp pentru a convinge custozii si compania implicatd c¢i desi au indeplinit cerintele
minime In furnizare a informatiei citre public, situatia are potential negativ asupra
imaginii publice, daci locuitorii zonei simt ca mediul local este degradat in favoarea
intereselor firmei.

Apoi mediatorii reamintesc ONG cid 1si pot degrada imaginea dacd locurile de
muncd sunt pierdute doar pentru cd niste “paznici de stejari” ignord evenimentele
petrecute si opresc o activitate rentabild pentru a-si promova propriile valori”.

Remarcile sincere dar obiective ale mediatorului duc la instalarea unui nou ton
constructiv si permit partilor si-si Indrepte energiile nu impotriva celorlalti ci citre
rezolvarea problemei. Deasemenea, locul de intilnire neutru oferd o atmosferd mai
relaxatd, care duce la diminuarea tensiunilor existente. La sfarsitul intdlnirii mediatorul
propune realizarea de citre un expert independent a unei analize neutre a situatiei,
rezultatele acesteia fiind apoi publicate pe pagina web a “Apdritorilor Viitorului”. Apoi,
o Intdlnire publici trebuie realizatd, inainte de inceperea activititilor de defrisare.
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imbunatatirea accesului la justitie

Oricat de bine este realizat un proiect cu impact asupra mediului, ca de exemplu
un depozit de deseuri, se poate intimpla sa apard nemultumirea populatiei, deoarece
oamenii simt cd dreptul lor la informare:

e a fost ignorat sau ilegal refuzat;
¢ a fost indeplinit in mod necorespunzitor; sau

¢ nu a fost indeplinit In concordantd cu legislatia nationald sau cu drepturile conferite
de cdtre Conventia de la Aarhus.

In asemenea cazuri, nevoia populatiei de a fi informati poate din punct de vedere
legal si fie satisficuti. In concordanti cu Conventia de la Aarhus este garantat accesul
la o procedurd de recurs in fata unei instante de judecata sau a altui organism inde-
pendent si impartial prevazut de lege. De asemenea este recunoscut accesul la o
procedurd de fond stabilitd de lege, care si fie gratuitd sau nu prea scumpd, in cazul
reconsiderdrii solicitdrii de citre o autoritate publici sau a revizuirii de cdtre un
organism independent si impartial, altul decit o instantd de judecata.

Pe langa acestea, autoritdtile trebuie s furnizeze cetitenilor o procedura simpla, nu
prea scumpd si corectd. Pentru a face acest proces viabil, autorititile trebuie sid
furnizeze publicului informatii despre procedurile legale potrivite. De asemenea, ele
trebuie sd informeze publicul despre sursele de informatie de mediu disponibile, si sa
furnizeze sprijinul necesar asociatiilor, organizatiilor sau grupurilor ce promoveaza
protectia mediului, asigurdndu-se in acelasi timp ci sistemul legislativ national se
conformeaza acestor obligatii.

ONG pot contribui pe mai multe cdi la implementarea legislatiei nationale de
mediu si a Conventiei de la Aarhus. Figura 4 prezintd cateva modalititi prin care ONG
se pot implica in cazul incalcarii dreptului de acces la informare.

FIGURA 4

Faciliteaza accesul la informare

Exista mai multe modalitati prin care ONG pot sa spijine, in aceeasi masurd, atat
membrii cat si persoanele interesate sau publicul larg, sa-si foloseasca drepturile
legale disponibile. Acestea includ:

m realizarea unei linii telefonice verzi pentru informarea cetatenilor, unde experti
juridici vor raspunde fntrebarilor legate de proceduri sau alte mecanisme
juridice;

m contributia la stabilirea unui arbitru (ombudsman) pe probleme de protectia
mediului;

B exercitarea de presiuni sustinute asupra autorititilor pentru a Tmbunatati
sistemul informational; si

m supravegherea modului in care Conventia de la Aarhus este inclusa in
legislatia nationala.

MATERIAL TEMATIC
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PACHETUL TRAININGULUI: REPORTAJUL

Exercitiul 1: Reportajul

Descriere: Colaborare cu mass-media in vederea imbunatatirii
relatiilor publice

Mod de participare: Individual

Durata: 30 minute

Tehnica:

Pune participantii sa aleagd o forma de mass-media si sd scrie un reportaj despre o
activitate importanta ce va fi realizatd de citre un ONG.

Pune apoi participantii sd-si prezinte reportajul.

Discutii:
Care dintre reportaje sunt credibile si de ce? Care reportaj te face sd vrei sd afli mai

multe despre subiect sau sd te implici in actiune? Care alte forme de mass-media ar
contribui la imbundtitirea imaginii organizatiei, in cazul fiecirui reportaj?
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PACHETUL TRAININGULUI: TALK-SHOW-UL

Exercitiul 2: Talk-Show-ul

Descriere: Exersare de interviuri in transmisiune directa la radio

Mod de participare: Individual

Durata: 30 minute

Materiale necesare: casetofon si casete audio

Tehnica:

Imparte participantii in grupe de cite trei.

Distribuie urmitoarele roluri pentru fiecare: jurnalist radio; asistent al jurnalistului
si un invitat al emisiunii radiofonice — reprezentant al ONG.

Reportajele scrise in cadrul Exercitiului 1 vor fi folosite ca bazd pentru discutiile
viitoare.

In timp ce jurnalistul si asistentul acestuia stabilesc setul de intrebiri al interviului,
“invitatul“ pardseste grupul.

Insceneazi un talk-show radio. Fiecare parte (jurnalistul si invitatul) are alocate 5
minute, care vor fi inregistrate pe bandi. In timpul exercitiului ceilalti membri ai
grupului vor fi indepartati de locul de desfisurare al interviului. Ei vor interpreta
rolul ascultatorilor ce pot “telefona“ pentru a pune intrebari.

Discutii:
Care sunt problemele intAmpinate in realizarea unui interviu radio? Cum trebuie s
te pregdtesti pentru un interviu in direct? Meritd sd exersezi inainte de interviu?
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PACHETUL TRAININGULUI: SITUATIA DE CRIZA

Exercitiul 3: Situatia de criza

Descrierea: Colaborare cu mass-media intr-o situatie de criza

Mod de participare: Grupuri mici

Durata: 40 minute

Materiale necesare: o harta a zonei in care se va desfasura actiunea

Tehnica:

impane participantii In grupuri mici.

Distribuie rolul si sarcinile partipantilor ce interpreteaza rolul grupului de coor-
donare a crizei. Va exista un reprezentant ONG si un coordonator al grupului, in
timp ce ceilalti membrii ai grupului sunt reprezentantii principalelor institutii
responsabile cu rezolvarea situatiei existente (reprezentanti ai guvernului, experti,
etc.).

Explicd participantilor cd vor interpreta rolurile de reprezentanti ai institutiilor
responsabile in gestionarea unei situatii neprevazute ce amenintd mediul local. Jur-
nalistii locali sunt foarte insistenti si nu sustin respectiva institutie. Populatia este
nelinistitd.

Apoi acestia trebuie sd prezinte in cadrul unei conferinte de presd rezultatele plan-
ului de actiune si modul 1n care vor preveni pe viitor situatii similare.

Ca grup, participantii trebuie sd aleaga o situatie de crizd si sd pregiteasca pentru
public informatii exacte despre desfasurarea evenimentelor. Ei trebuie sa realizeze
un plan comun de actiune ce se adreseaza tuturor categoriilor de populatie.

Liderii celor doud grupuri stabilesc continutul comunicatului. Informeaza publicul
despre noua situatie, posibilele consecinte si planul necesar pentru prevenirea
accidentelor de amploare.

Alti membiri ai grupului realizeazi planul de implicare a persoanelor interesate in
activitdtile de reabilitare.

Grupul decide de comun acord in privinta planului de actiune si a
responsabilitatilor partilor implicate in activititile de reconstructie rapidad si efi-
cientd a ariei afectate, precum si in privinta actiunilor de prevenire pe viitor a
efectelor negative.

Ei organizeazd o conferintd de presd comund pentru a prezenta rezultatele actiunii
si planul de prevenire a unor situatii similare pe viitor.

Grupurile 1si schimbd rolurile intre ele pentru a simula o conferintd de presid. Alti
participanti interpreteaza rolul jurnalistilor, ce pun Intrebdri despre plan.

Discutii:
Care elemente ale planului pot fi considerate puncte slabe? Cum poate o orga-

nizatie sd se pregdteascd mai bine pentru o conferintd de presa intr-o situatie de criza?
Poate o organizatie si fie pregititd inainte ca aceastd situatie sa apara?
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PACHETUL TRAININGULUI: DEZBATEREA

28

Exercitiul 4: Dezbaterea

Descrierea: A cunoaste pozitia ambelor parti implicate intr-un conflict

Mod de participare: Doua grupuri egale si un juriu cu 6 membri

Durata: 40 minute

Teh

nica:
Explicd faptul cd acest exercitiu va avea loc sub forma unei dezbateri cu reguli

stricte de desfasurare.

Alege sase participanti pentru a fi membri ai juriului. Ceilalti participanti vor fi
impadrtiti in doud grupuri.

Participantilor li se dd de inteles ¢ un grup va apdra, iar celilalt va combate subiec-
tul aflat in discutie, cum ar fi:

e Un comitet ales al ONG trebuie sid fie capabil si se opunid proiectelor de
exploatare nerationald a resurselor naturale.

e Taxe ridicate trebuie percepute companiilor si persoanelor fizice pentru depoz-
itarea deseurilor solide, in vederea stimulirii reciclarii.

e Impunerea unei limite maxime de salarizare a lucridtorilor din sectorul non-profit.

Distribuie regulile dezbaterii (Figura 5).

Acordi grupelor 20 de minute sid-si pregiteascd argumentele.
Coordoneaza dezbaterea si noteaza pe o tabld argumentele pro si contra.
Acord juriului 5 minute pentru a lua o decizie.

Pune juriul sd-si prezinte decizia si remarcile personale.

Discutii:

Care argumente au fost mai convingitoare? Au existat subiecte importante nedis-
cutate? Dandu-i-se mai multd flexibilitate, ar putea juriul sd aleagd o solutie de
compromis Intre cele doud tabere?
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PACHETUL TRAININGULUI: DEZBATEREA

Regulile Dezbaterii

Trei membri reprezinta fiecare grup in timpul dezbaterii. Reprezentantii celor
doua grupuri sunt asezati fata in fatd, iar ceilalti membri langa ei. Membrii juri-
ului sunt asezati la mijloc.

Primul reprezentant al primului grup thcepe dezbaterea prezentand pozitia si
argumentele acestuia.

Cuvantul este dat apoi primului reprezentant al celui de-al doilea grup, care
raspunde argumentelor.

Al doilea reprezentant al celui de-al doilea grup isi comunica pozitia, pentru a
fi combatut apoi de catre al doilea reprezentant al primului grup.

Al treilea reprezentant al primului grup urmat de al treilea reprezentant al celui
de-al doilea grup vor face cate o pledoarie finala.

Alti membri ai grupurilor pot furniza argumente in plus reprezentantilor lor, dar
nu pot lua cuvantul.

Reprezentantii grupurilor nu pot intrerupe vorbitorul partii adverse, si nu pot sa-
si exprime parerea in afara timpului acordat.

Dupa ce dezbaterea s-a incheiat membrii juriului parasesc sala pentru a lua
decizia in favoarea grupului care a adus cele mai bune argumente. Juriul
comunica decizia luata tuturor participantilor.

Fiecare membru al juriului aduce remarci privitoare la decizia luatd. Membrii
juriului Tsi exprima opiniile personale in privinta procedurilor utilizate in luarea
deciziei.
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PACHETUL TRAININGULUI: CONSTRUIREA ACORDULUI

Exercitiul 5: Construirea acordului

Descriere: Construirea unui acord in faza de planificare a proiectului

Mod de participare: Grupuri mici in prima fazi, apoi toti la un loc

Durata: 50 minute

Tehnica:

Explicd participantilor cd un vast parc tematic este proiectat a fi realizat la 30 kilo-
metri In afara unui oras important situat intr-o zond cu ratd mare a somajului. In
parc vor avea loc activititi ce necesitd un mare consum de resurse, in special apa
si energie electricd. Numirul mare de vizitatori estimat, necesitd creerea de intinse
spatii de parcare si in aceeasi misurd o retea dezvoltatd de drumuri modernizate.
Una dintre aceste cdi de acces va trebui sd traverseze o padure seculard, pentru a
face legdtura cu un important centru urban. Parcul ar aduce avantaje pentru popu-
latia din zond, datoritd cresterii numarului de locuri de munca si dezvoltirii infra-
structurii, trebuie ficute cateva strimutiri. Investitorii cunosc insa faptul ci proiecte
similare au esuat in trecut datoritd preocupdrilor localnicilor legate de mediu, si de
aceea sunt dornici sd incheie un acord in privinta unora dintre punctele proiectu-
lui, incd din etapa de planificare. Proiectantii parcului au invitat ONG (care vor da
glas ingrijordrilor populatiei locale cu privire la mediu sau de alte probleme) si
autoritdtile locale la o intilnire pe aceastd temd.

Impirti-ti participantii in 4 grupuri: proiectantii / investitorii parcului tematic, ONG,
autoritatile locale si reprezentantii populatiei locale. Acordd grupurilor 30 minute
pentru a realiza o listd a prioritdtilor in vederea intdlnirii. In acest timp, ONG se
intlnesc cu liderii populatiei locale care nu vor lua parte la negocieri.

Pune proiectantii si coordoneze o intilnire, nu mai lungd de 30 de minute, privi-
toare la regulile si modalititile ce vor fi folosite in construirea acordului. Clarifica
faptul ca la incheierea intalnirii, trebuie ajuns la un consens clar intre preocupirile
legate de mediu si cele economice.

Discutii:

A respectat Intdlnirea regulile si procedurile stabilite? Este mai potrivitd folosirea
tehnicilor de construire a consensului in etapa de planificare?

Au fost reprezentantii celor doud parti doritori sd ajunga la un compromis? Cum ar
fi putut fi imbundtitite pregatirile? Au fost ONG capabile sd reprezinte Ingrijorarile
legate de mediu si celelalte interese locale, In aceeasi mdsurd?
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PACHETUL TRAININGULUI:

Exercitiul 6: Brainstorming

Descriere: Generarea ideilor de strategii de campanie

Mod de participare: Doua grupuri

Durata: 40 minute

Materiale necesare: Tabla de scris, casetofon si brosura “inainte de
a Tncepe”

Tehnica:

Impadrti-ti participantii In doud grupuri. Comunici-le cd vor realiza o sesiune de
brainstorming pentru o campanie publica.

Puneti grupurile sd-si aleagd un lider si o persoani care sa noteze. Urmdriti tehni-
cile descrise in manual.

Distribuiti Figura 6: “Inainte de a incepe”.
Acordati grupurilor 10 minute sd se acomodeze si 25 de minute si realizeze acest
exercitiu.

Puneti grupurile si-si prezinte campaniile.

Discutii:
Au fost folosite tehnicile de brainstorming in mod diferit fatd de sesiunile ante-
rioare? A fost de ajutor perioada de acomodare?
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PACHETUL TRAININGULUI:

BRAINSTORMING

FIGURA 6

32

Inainte de a incepe

ONG din care faci parte a decis sa realizeze o
campanie locala de stimulare a folosirii produselor
ecologice. Un lac din zona, care adaposteste specii
rare de pesti si de pasari, se afla in regim de protectie
speciala, insa o descarcare recenta de substante
chimice toxice ameninta multe specii aflate pe cale de
disparitie. Lacul este folosit, de asemenea, ca sursa de
apd pentru vite. O parte a populatiei ce locuieste in
jurul lacului creste ovine. Analizele arata ca agentul
toxic este o substantd chimica utilizata in protejarea
ovinelor de anumite boli. Populatia locala refuza sa
foloseasca in locul acesteia, o substanta mai scumpa

Harta mintii
METODE

Fiecare idee trebuie exprimata folosind un singur
cuvant cheie, care va fi scris in tabel. Cand are loc
completarea tabelului, pot fi combinate diversele idei,
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MATERIALE NECESARE

care ar duce la reducerea impactului daunator asupra
mediului. Scopul campaniei este de a fncuraja
populatia locala sda nu mai foloseasca aceasta
substanta, in favoarea uneia mai putin daunatoare. O
relatie buna cu populatia locald este esentiald pentru
succesul campaniei si pentru protectia pe viitor a
lacului.

Pentru a face workshop-ul “productiv” participantilor
le este furnizata “harta mintii” (o metoda grafica
pentru organizarea ideilor). Cel care noteaza trebuie
sa completeze “harta” atunci cand grupul a hotarat ce
obiective vor fi urmarite.

PRODUS PARTENERI

folosind numerotarea, diferite culori, sageti, etc. Pune-
ti harta Tn circulatie pentru a ajuta participantii sa
aduca si alte idei.




Model de agenda
a unui workshop
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MODEL DE AGENDA A UNUI WORKSHOP

Cum sa realizezi cursul de instruire

Acest model de agendd e conceput sd vd ajute in realizarea un curs de instruire
despre dreptul la informare, utilizind diversele instrumente si elemente din acest
manual. Utilizarea corectd a acestora, desfasuratd in paralel cu celelalte activititi,
trebuie sd se bazeze atit pe asteptdrile si experientele cursantilor cat si pe timpul
disponibil. Pe langa temele abordate in cursul de instruire, agenda model iti propune
activitdti ce il pot face mai interactiv.

Model de agenda a unui workshop

Partea T — Introducere

CATEGORIE scop ACTIVITATI PROPUSE
Introducere Prezinta participantilor cursul de  Strigarea prezentei /
instruire si prezinta-i pe fiecare Introducere
Asteptiri Formuleaza si clarifica asteptarile Discutii
Definitii Intreaba ce este dreptul la Discutii
informare? Ce este Conventia de
la Aarhus?
Prezentarea programului Explica planul si metodele de Prelegere

instruire si leaga-le cu asteptarile
cursantilor
Partea 2 — Publicul si autoritatile publice
CATEGORIE SCop ACTIVIT;\]'I PROPUSE

Introducere Cine este publicul? Cine Discutii
reprezinta publicul interesat?

Surse de informare F& o introducere a surselor Prelegere
disponibile de informare

Exemplu Prezinta modul in care ONG pot Prelegere / Discutii despre
utiliza diverse surse de informare GROWN

Partea 3 — Canale de comunicare

CATEGORIE SCop ACTIVITA]'I PROPUSE
Introducere Prezinta bazele strategiilor de Prelegere
comunicare
Mass — media Prezinta diferite metode de Prelegere
comunicare cu mass -media
Activitati Exerseaza tehnicile de colaborare Exercitiul 1— Reportajul
cu mass — media Exercitiul 2 — Talk Show-ul
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MODEL DE AGENDA A UNUI WORKSHOP

Model de agenda a unui workshop

Partea 4 — Canale de comunicare

CATEGORIE

Introducere
Campanii de relatii publice

Activitate

SCop

Prezina bazele relatiilor publice
si ale comunicarii zilnice

Prezinta elementele unei
campanii de relatii publice

Insceneaza o campanie ce
abordeaza un eveniment
neasteptat

ACTIVITATI PROPUSE

Prelegere
Prelegere

Exercitiul 3 -— Situatia de criza

Partea 5 — Luarea deciziei

CATEGORIE

Introducere

Luarea deciziei

Activitate

scop

Prezinta rolul participarii publice
la luarea deciziei

Prezinta tehnicile utile pentru
luarea deciziei

Exerseaza dezbaterea publica

ACTIVITATI PROPUSE

Prelegere

Prelegere

Exercitiul 4 — Dezbaterea
publica

Partea 6 — Construirea acordului

CATEGORIE

Introducere

Construirea acordului

Activitate

scop

Intreaba participantii cum au
luat deciziile si daca au folosit
metoda construirii acordului

Prezinta rolul si principiile

Exerseaza metoda

ACTIVITATI PROPUSE

Discutii

Prelegere

Exercitiul 5 — Construirea
acordului

Partea 7 — Sesiunea de brainstorming

CATEGORIE

Introducere

Sesiune de brainstorming

Activitate
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scop

Discuta cand si de ce este
necesar sa realizezi o sesiune
de brainstorming

Prezinta tehnicile de realizare
a unei sesiuni de brainstorming

Exerseaza tehnicile unei sesiuni
de brainstorming

ACTIVITATI PROPUSE
Discutii
Prelegere

Exercitiul 6 — Sesiunea de
brainstorming



MODEL DE AGENDA A UNUI WORKSHOP

Model de agenda a unui workshop

Partea 8 — Negocierea

CATEGORIE

Introducere

Sesiune de brainstorming

Activitate

Partea 9 — Medierea
CATEGORIE
Introducere

Necesitatea medierii

Activitate

Revizuire

Evaluare

Inchidere

scop

Discuta despre negocierile cu
care s au confruntat participantii

Alege cateva exemple si
realizeaza o sesiune de
brainstorming pentru a le gasi
solutiile

Exerseaza luarea deciziei prin
alegerea unei solutii pentru unul
dintre exemple

scorp
Rolul mediatorului

Discuta cand e necesar sa apelezi
la mediere

Alege un exemplu din etapa
trecuta si invita un mediator

Revizuieste principalele puncte
ale cursului de instruire

Imparte formularele de evaluare

Inchide sesiunea de instruire

ACTIVITATI PROPUSE

Discutii

Sesiune de brainstorming

Discutii

ACTIVITATI PROPUSE
Prelegere

Discutii
Activitate
Discutii

Evaluare

Inchidere

DREPTUL LA INFORMARE

37







Centrul Regional de Mediu pentru Europa Centrala si de Est (REC) este o orga-
nizatie apolitica, nepartinica, non-profit ce are misiunea de a oferi asistenta pentru
solutionarea problemelor de mediu n Europa Centrala si de Est (EEC). Centrul
indeplineste aceasta misiune prin actiuni de incurajare a cooperarii intre orga-
nizatiile neguvernamentale, guverne, afaceri si alti actori din domeniul mediului,
prin sprijinirea liberului schimb de informatii si prin promovarea participarii
publice in luarea deciziilor de mediu.

REC a fost infiintat in 1990 de catre Statele Unite, Comisia Europeana si Ungaria.
Astazi, REC se bazeaza legal pe o Carta semnata de guvernele a 27 de tari si de
Comisia Europeana, si pe un acord international cu Guvernul Ungariei. REC are
Biroul Central in Szentendre, Ungaria si Birourile Locale in fiecare din cele 15 tari
beneficiare EEC, care sunt: Albania, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia,
Republica Ceha, Estonia, Ungaria, Letonia, Lituania, Macedonia, Polonia,
Romania, Slovacia, Slovenia si lugoslavia.

Donatori recenti sunt Comisia Europeana si guvernele Albaniei, Belgiei, Bosniei si
Hertegovinei, Bulgariei, Canadei, Republicii Cehe, Danemarcei, Estoniei,
Finlandei, Frantei, Germaniei, ltaliei, Japoniei, Letoniei, Lituaniei, Olandei,
Poloniei, Sloveniei, Suediei, Elvetiei, Regatului Unit, Serbia si Muntenegru, precum
si alte institutii interguvernamentale si private.

Dreptul la informare






